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SUPERINTENDENCIA I) EL

SIS7' EMA FLNANCIERC)

No. SABAO- DAJ- 26604

Antiguo Cuscatlan, 25 de octubre de 2023

Señor

Ramiro José Or[ iz Mayoiga

Presidente

Banco Promerica, S. A.

Presente.

Señor Presidente:

Nos referimos a la carta recibida en esta Superintendencia en fecha 11 de octubie de 2023, suscrita po
el Apoderado General Judicial y ExVajudicial de ese Banco, mediante la cual remitió en físico y a ! a
dirección electrónica depositºdemntra[ os2ssf.gobsv el modelo denominado: Contrato de Apertura
de Crédito Bajo la Modalidad de Extrafinanciamiento, y sus respectivos anexos correspondiente al
tramite de depósito que esa Entidad efecWa en virtud de los articulos 22 de la Ley de Protección al
Consumidor, y 32 de su Reglamento.

Sobie el particular,  posterior a la revisidn de los modelos en refeiencia efectuada por esta
Superintendencia en conjunto mn la Defensoria del Consumidor, le comunicamos que no se tienen
mas observaciones que formulai, teniéndose por depositado el referido modelo de connato, junto con
sus anexos, cuyas copias de la versión final les adjuntamos, con el sello y fecha de depósito en esta
Superintendencia.

Reiteramos que para mntribuir a la daridad, transparencia y comunicación al público usuario de las
operaciones ofrecidas por esa Entidad, es preciso que en dicho documento figure una leyenda que
indique la fecha de su depósito en esta Superintendencia; asimismo, les manifestamos que en caso de
modificación a la Ley, normativa aplicable o por requerimiento de esta Superintendencia ielacionada
con la improcedencia en el cobro de comisiones, recargos o cobros por cuenta de terceios, dichos
modelos deberán ser sometidos nuevamente a revision de este Organismo Supervisor para su
respectiva verificación y posterior depósito.

Por delegación del Superintendente istema Financiero, wntenida en resolucion No. 39/ 2023 del

7 de septiembre de 2023.

Daysi Eliza eth Minero de Escamilla   

Superintenden[ a Adjunta de Bancos, Aseguradoras y
Otras Entidades Financie as

C. C.: Lic. Ricardo Arturo Salazar Villalta, Presidente de la Defensoría del Consumidor

a e ca n: ee- e e sre uroa, aaoo, o„ as de sa F a asco rvo. v. nnoiquo ascauan, a ioercad ei sai ador c n
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I

Número de Cuenta:

Nosotros, por una parte mayorÍCJ .
a ]. tle etlad,   ael tlomicilio de
y   

departamento tle actuantlo en mi calidad de Apoderado EspecialI G. [
Atlministrativo de BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA, Institución Bancana, del tlomicilio

tle Santa Tecla, departamento de La Libertad, con Número tle Identifcación Tdbutada:  cero

quinientos once- cero cua ro cero dos noventa y cinco- ciento uno- ocho, que en el curso de este

inshumento se Ilamará " el acretlitante", " el emisor" o " el Bancá; y por otra parte el Señor( a)( da),
mayor de edaq

tlel tlomicilio tle tlepartamento

de residente en

quien se itlentifca con su número:  que

en el transcurso de este tlocumenro se Ilamará" el acretlitatlo" o" el Giente", convenimos en celebrar

un Contrato de Apertura de Crétlilo bajo la motlalidad de Exlrefinanciamiento, que se regirA por las
disposiciones conteniAas en el Tilulo VII CapíWlo I, Sección " A' del libm cuatro del Cótligo tle

Comercio, y los artículos 2 y 6 de la Ley tle Firtna Electrónica, la Ley de Comercio Eleclrónico y en
especial por las estipulaciones que a continuación se expresan:

I. ANTECEDENTES: ue el Banco y el Acretldado, en su oportunitlatl suscñbieron un contrato
denominatlo como Contrato tle Apenura de Crétlito Para la Emisión y Uso de Tarjeta tle Crétlito 0

Medio Tecnológico Equivalente ( MTE) o Contrato de Apertura tle Crédito Para la Emfsión y Uso de

Taryeta tle Crédito, en virtud del referido contrato quedó acordatlo que El Banco podrá poner a
disposición del tarjetahabieNe, de acuerdo con lo intlicado en la legislación pertineMe y las
evaluaciones cretldicias respectivas, crétlitos atlicionales al créddo autonzatlo, independientes de la

presente apertura de crétlito, que se denominarán exlrafinanciamientos, manejatlos mediante el
esta0o tle cuenta emititlo para el tarjetahabiente.

La contratación del produclo puede iniciarse en agencias, por metlios telefónicos, wn equipos tle

ventas, o por medios tligkales. Los medios digitales puetlen ser por medio de la óanca en línea o la
banca móvil o cualquier otro medio que el banco tlefna en su oportunidatl.

II. OBJETO,  FINALIDAD OEL CONTRATO.  En atención a lo intlicado en el apartatlo

precetlente, el objeto del presente contrato es poner a disposición del acretlitatlo una línea de crédito
ro ativa no comprometida, indepentliente tlel de la línea de crétli o a que se refere el conira o
intlicado en el Romano antenor, por un monto de hasta de cuyos fontlos

potlrá tlisponer el acreditado por cualquiera de los medios que el Banco ponga a su tlisposición, lo
cual inGuye pero no se limita a la red tle agencias, corresponsales, cajems automáticos, por medio
de la Danca en línea o la banca móvil o cualquier otro me0io que el banco defina en su oportunidad,
totlo tle confortnitlatl con los términos intlicatlos en el presente wntrato. El efecto tlirecto tle que la
presente línea este sometida a la modalidad tle ' no comprometida" significa que el Banco no esta
obligado a otorgar desembolsos a cargo de la línea, en tallo no estén cumplidas en todo momento

las wndiciones intlicatlas en el presente contrato. Para los efectos tlel presente conUato, las partes
manifestamos estar enteradas y tle acuertlo en que la línea de crétlito que ahora se acuerda, no es
independiente del contrato intlica0o en el Romano I anterior, por lo que no puetle subsistir tle manera
autónoma.

El modeb tle es e comra o me aepos um  m s pe menae e aei sisieme Finenciero an na n

cumpYmienlo a los a kuka 22 Ee la ley Ue PrdeccNn al Co¢ umMn, y 33 Ee su ReglemeMo.
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I , _:  III.       PLAZO DEL CONTRATO. Las partes acuerUan que el plazo de vigencia del presente
contrato será intlefinitlo a paAir tle esta fecha. No obstante, lo antedor, las pahes potlrán dar por
tertninado el presente conirato en cualquier momento notifcantlo por escrdo a la otra parte su

r decisión de darlo por terminado, sin embargo, el contrato subsistirá: a) mientras haya saldos
a. í-', :     ,-      pentlientes tle pago por parte del Acredñado y 6) mientras esté vigente el coniratoindicatlo en el

Romano I del presente contrato. Porsu parte, cada desemholso de la presente línea de crétlitotentlrá
un plazo de pago, según los tértninos indicados por el Banco pare cada desembolso.

IV.       USO DEL EXTRAFINANqAMIENTO. Para efectos tlel uso tle la presen[ e facilidad credkicia,
se establece que el acreditatlo potlrá solicitar los tlesembolsos correspondientes mediante bs

canales presenciales o virtuales intlicatlos en el Romano II tlel presente contraro; por su parte el
8anco, al recibir la solicitud podrá aprobar, denegar o aprobar con motlifraciones el tlesembolso
solici ado. En caso de que la solicdutl sea aprobatla, el Banco deberá indicar los [ é minos y
condiciones particulares para cada tlesembolso intlepentliente, es tlecir, que debe indicar al menos:
el monto total del desembolso, el plazo, el numem de cuotas, el valor tle cada cuota intlividual y los
intereses aplicaóles. Sin perjuicio de lo anterior, el Banco podrá o( recer unilateralmente al Acreditadq
por medio de los canales habilitatlos al efecto, el uso tle la presente línea, indicando las contliciones
mínimas antes expresadas en el presente Romano y sin exceder el monto máximo indicatlo en el
presente contrato. Para los efectos tlel presente conirato, el acreditado podrá disponer de los
tlesembolsos, en general por medio de retiros de efectivo y transferencias, debiendo al e(ecto
ezpresar su voluntad ya sea de ( orma autógrafa o por metlio de aceptación digitaL El acreditado

reconoce y acepta las operaciones que ejecute por metlios electrónicos, aun cuando no exista firma
autógrafa. La presencia de defectos de impresión en cuanto al nombre tlel establecimiento, la fecha
del respectivo desembolso u otro tlato en los comprobantes electrónicos o manuales que se emkan,
no eximen al acreditado tle la responsabilitlad de cumplir con sus obligaciones de pago por la
respectiva transacción.  Lo saltlos atleutlatlos en atención a la presente facilidatl crediticia
aparecerán en el Estatlo tle cuenta originatlo en el cont ato indicado en el Romano I del presente
instrumento; queda ententlitlo que el Estatlo tle cuenta será el metlio principal para infortnar al
Acretlitado de la infortnación asociatla a la línea que ahora se contreta.

V.       CERTIFICACION DEl SALDO ADEUDADO. La certifcación de saldo adeudado, eMenditla

por el Autlitor 6ctemo del Banco, junto con el Usto Bueno tlel Gerente tle este, hará fe en juicio,
salvo prueba en conirario, para la fjacián del saldo a cargo del tarje ahabiente.

VL FUERZA EJECUTIVA. Las partes en este acto, expresamente reconocemos que el presente
contrato junto con el estatlo tle cuenta cetlificado por el contador del Banco con el visto bueno del
gerente constiWye título ejecutivo sin necesidatl de rewnocimienro de firma ni de otro requisito
previo, de wnformidad con el AA. 1713 tlel Código de Comercio.

VII.      DESTINO: el destino de los tlesembolsos amparatlos en el presente contrato es_( según

la carta tle comunicacibn) comprometiéntlose el acreditado a no usar los

referidos fondos a actividades ilícitas tle ninguna naturaleza.

VIII.     GARANTIAS. El acretli atlo tleclara que será garantía de la presente línea de crédito_(
según la carta de comunicacibn) (Aplica para eºIraflnanciamientos contretatlos presencialmente en
el Banw, puede se OID en caso tle mora, hipotecas abierlas presentes o / uturas, Cesiones tle
Póliza de Seguros etc)_

IX.       INTERESES CONVENCIONALES Y MORATORIOS Las sumas desembolsadas devengará
inicialmente el interés nominal del por ciento anual sobre saldos, pagatleros mensualmente

El modelo tle ea e coMrato fue tlaposilatlo en In SuperiMendenca del Sislema Finenciem en ( xM1a
cumplimien o a Ics a Iculo54P Je la ley Je Pmleccinn al Consumitloq y 3P de su Reglamen o.
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y revisables a opción tlel Banco, LA TASA DE WTERES EFECTIVA ANUALIZADA SERA DEL_
i II POR CIENTO _ petras y números). La tasa de interés nominal se establece en función a la

V-  I Tasa de Referencia Única publicatla por el Banco para operaciones, y que actualmente es tlel
n por cientq ajustable periódicamente a opción del Banco, con un diferencial máximo de puntos

C: 7;.   arriba o abajo con relación a dicha Tasa de Referencia Única, lo cual será comunicado tle manera
directa al Giente por metlio tlel estatlo tle cuenta del wntrato relacionatlo en la Gáusula romano I.
ANTECEDENTES. Sobre las cantidades en more, el acreditado se obliga a pagar al Banco un interés
tlel cinco por ciento anual, lo cual se calculará sobre la porción del capital en mora y no sobre elI   saldo total del crédito, sin que eslo signifique prórcoga alguna y sin pe uicio tlel tlerecho del Banco
tle reclamar jutlicialmente el cumplimiento de la oóhgación. Esta tasa de interés moratodo se
mantendrá f a hasta la extinción total de la presente obligacián. La tasa de in[ erés moratorio, así
como totlos los ajustes o modificaciones en la tasa de interés nominal, por este ado los acepta el

acretlitatlo expresamente. El acretlitatlo y el Banco convienen expresamente que para todos los
efectos jutliciales y e Arajudiciales de este contratq las vanaciones de la tasa de interés, recargos,
comisiones y otros aplicables al presente crétlito se probarán plena y fehacientemente con la
certificación que el Banco ea1ienda de confortnidad con la ley, la cual es aceptada tlestle hoy por
acretlitatlo.

X.       FORMA DE PAGO DE CAPITAL E INTERESES: El Acreditado pagarán al Banco la cantidad
adeudada por metlio de cuotas ( mensuales,), vencidas y sucesivas tle
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, cada una, y una última cuota por el saltlo al
vencimiento tlel plazo del presente crétlito, las cuales incluyen según la carta de

comunicación). La fecha del tlesembolso efectivo tleterminará el día tle pago de catla una de las
cuotas pagaderas deniro de cada uno de los( meses, [ rimestres, semesires, años) comprendidos en
el plazo de este crédito y si la fecha de pago coincide con un día inhábil, El Acretlitatlo potlrá efectuar

el pago al día siguiente hábil. Dichas cuotas podrán variar al igual que varíe la tasa de interés nominal
aplicaóle a este créddo, deóiendo El Acreditado pagar las nuevas cuotas que resWtaren como
consecuencia de la vadación sin exceder al vencimiento del plazo de este crédito. Las cuotas de

seguro ( de vida para pago de deuda también podrSn ser objeto de vadación, en cualquier momen[o
durante la vigencia tlel presente crétlito, de acuerUo a las políticas de cohro de las pnmas de seguro
que al efecto la compañia aseguradora comunique al óanco, de todo lo cual desde hoy quetla
enterado y acepta expresamente El Acreditado.

XI.      COMISIONES Y RECARGOS: El acretli[ atlo se obliga a pagar al acretlitante, las siguientes

comisiones y recargos:

1)     por cienio más IVA,  en concepto de comisión por trámite tle

eutrafnanciamiento que corresponde a la tramitación de solicitud y otorgamiento de una
línea de crétlito decreciente y eMraordinada, relacionatla con la ta eta de crétlito, que no
afeda el límite tle crétlito otorgatlo en la misma.

Las variaciones o cambios en las comisiones y reca gos estipulados tlentro del presente conirato
serán puólicados en dos periódicos de circulación nacional, previo a su vigencia. Así mismo, serán
infortnatlos tle forma tlirecta y por escrito al acreditado, por cualquier medio que el Banco disponga

con quince días de anticipación a ser aplicado.

XII.      LUGAR E IMPUTACION DE PAGOS: Todo pago se hará en dólares tle los Estatlos Unitlos
tle América en la oficina principal tlel Banco, en sus Agencias o en los lugares autorizatlos que
aparecerán en el estado de cuenta de la tarjeta de crédito o por medios elecirónicos y se imputará
primeramente a intereses devengados y el saltlo si lo hubiera a capital. El Acretlitaao autoriza al

El madelo ae este comrato rue aepasiueo en la supenMenaencia ael sislama Flnancroro an lacna

cumplimiemo a los arliculos 22 tla la ley tle Pmlección al Consumidor, y 33 de su Reglammlo.
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Banco quien queda debiAamente facuttatlo,  para que cargue en la( s) cuenta( s) de ahorto 0
c        

cortientes, presentes o futuras así como también en cualquier depósito a pazo que se encuentre
CH. vencitlo,  la cantidad cortespondiente en concepto tle cuotas pendientes de pago,  intereses,

comisiones, recargos, pólizas de segums u otros, los cuales gozarAn tle prioddad siempre que sean
a su cargo y ( avor tlel Banco. El Banco tleberá tlocumentar y notificar a El Acreddado tlic a

a. : operación. Todo pago se hará en la fecha que el Banco señale El Acretlitatlo, pero si el día tuese
inhábil, el pago tleberá realizarse al tlía siguiente hábil.

C'.

I          XIII.     SUSPENSION DEL CREDITO Y CADUCIDAD DEL PlAZO. El Banco podrá suspender en
cualquier momento, cuando el acreddado se encuentre en mora tle sus obligaciones o se detecte

una activitlatl frautlulenta, sospechosa o inusuaL El plazo tle la obligación caducará y el 8anco podr9
exigir el pago en su totalidad, en los casos siguientes: a) Por( alta tle pago de cualquier otro crétldo
a cargo tlel acretlitatlo, siempre y cuando el acreditado este en una situación comproóable tle

insolvencia; b) Por incumplimiento tle parte del acreditado de cualquiera de las oóligaciones,
condiciones y compromisos estipulados en este instrumento; c) Por acción ejecutiva contre del

acreditadq siempre y cuantlo el acreditado este en una situación compmbable de insolvencia; d) Si

El acreditado invierte pahe o el total del prés[ amo en fnes tlistintos a lo estipulatlo en esle
instrumento; y En todos los casos señalados por la ley.

XIV.     DERECHOSDELACREDITADO.

Sin perjuicio de los derechos conferidos al ta etahabiente en otras clSusulas del presenle contrato 0
en la legislación aplicable, tendrA los derechos siguientes:

1)   Utilizar la línea de crétlito como medio de pago para la atlquisición tle bienes, servicios y
cancelación de obligaciones.

2)   Recibir mensualmente un estatlo tle cuenta.
3)   Recibir copia de las cláusulas contraduales.

4)  Que se guarde contidencialitlatl sobre sus operaciones, bajo los tértriinos y las limitaciones
de la Ley de Bancos.

5)  ue el Banco conserve un registro elecfrónico tle las transacciones efeduadas por el
acreditado por un período de al menos quince años,

6)  Cualquier otra obligación señalada en el conUato intlica0o en el Romano I del presente
instrumento.

XIV OBLIGACIONESDELTARJETAHABIENTE.

El Acretlitatlo tentlrá las obligaciones siguientes, sin pe uicio tle las obligaciones adquintlas en otras
Gáusulas tlel presente contrato o impuestas legalmente:

1)  Pagar las cantitlades adeudadas, con/ ortne a lo establecido en el presente wntrato.
2)  Verifcar la exactitutl tle los datos de los comprobantes de pago al momento de realizar catla

Vansacción y frtnar dichos comprobantes.  En caso de que el acreditado efectúe
iransacciones por metlio de equipos y sistemas puestos a su disposición por parte del Banco
en los cuales el regisiro de la operación no se valitla con la firtna autógrafa del

taryetahabiente, este acepta como válidos los comprobantes emitidos por los mismos, y en
consecuencia tendr9n el mismo valor probatoño, los cuales se dar9n por aceptados por el
Banco, cuando en ellos se la información que señale el mismo Banco. En el caso tle uso de
sistemas, la clave tle acceso al sislema o el uso tle o ros medios tecnoló9icos pueslos a
disposición tlel acreditado sustituye la frtna del acretlitatlo. Los comprobantes emdidos por
la terminal del Banco constituyen las constancias de creacióq irasmisión, motlifcación y/ o
extinción de los tlerechos y obligaciones relativas a las operaciones en ellos documentatlas

ei b ee es e w o-am  mpocneao a m s o m mMa aei s: am: F ti e, o a i b
cumpYmen o a ks anicubs 33 Oe la by ae RaeccNn al Consumtlw, y 3z Ee su ReglameMo.

4



Banco Promerica ¡

CONTRATO DE APERTURA DE CRÉDITO BAJO MODALIDAD DE EXTRAFINANCIAMIENTO

y tendrán los mismos efec[os que la ley otorga a los tlocumentos correspondientes y enI ^       '.     
consecuencia su mismo valor probatorio.

3)   Infortnar al Banco por escriro, en sus ofcinas centrales, o en cualquiera de sus agencias,
C ,J ;' ^1- ;;; r Ñ T, ..     

cualquier cambio en la dirección de su residencia o direccián electrónica, Uabajo o teléfono

r - „' h'     en un plazo no mayor a treinta días de haber ocurrido dicho cambio.
i C: "-. : ,- 4)  Asegurar que en el uso de la línea de crédiro, no se violen tlisposiciones legales, obligántlose
i T- - '-° ;  -       en especiai a proporcíonar al Banco toda la infortnación que le sea requerida y cumplir con

otlas las exigencias relacionadas a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Adivos y
F í ''.     cualquier otra regulación relacionada la prevención del lavado de dinero y/o financiamiento

i del tercodsmo, y
5)  Cualquier otra obligación indicatla en el contrato relacionado en el Romano I del presente

instrumento.

XV DERECHOSDELBANCO.

Sin pe uicio tle los tlerechos conferitlos al Banco en otras cláusulas tlel presente contrato o porla
legislación, el Banco tendrá los siguientes derechos:

1)   Cobrarjudicialmente cualquier saldo atleudatlo por el acreditado que estwiere en mora, en
virtud de la presente apertura de crétlito, siempre y cuando sea ordenando por el juez.

2)  Cobrar e ctrajudicialmente cualquier saldo adeudado por el acreditado que estuviere en

mora, en virtud de la presente apertura de crédito.
3)  Dar por tertninatlo el presente conirato, en caso incumplir las obligaciones señaladas en la

cláusula IX del presente conirato.
4)   Bloquear o suspender el uso de la línea de crédito en caso de ser detectada una actividad

trautlulenta, sospechosa o inusual.

XVI OBLIGACIONES DEL BANCO.

Sin perjuicio de las obligaciones adquiridas por el Banw en otras cláusulas del presente contrato 0
las impuestas legalmente, el Banco tendrá las obligaciones siguientes:

t)   Proporcionar al acretlitado el estado tle cuenta mensual confortne a lo establecido en el

p esente contrato.

2)  GuarUar la conftlencialidad de la infortnación referente al acreddado y lasirensaccionesque

este realice, excepto aquella infortnación Que sea requeritla por autoñdatl competente, que
sea compaAida por el Banco con instituciones autorizatlas por los entes supervisores para
el procesamiento de infortnación conforme a los casos permitidos por la ley, o que el
acreditado haya previamente autodzado proporcionar.

3)  Poner a disposición del ta etahabiente los tli/ erentes canales de atención al Giente para
a[ ender solicitudes, consultas y reclamos relacionados con los se vicios brintlatlos por el
Banw en virtud del presente contraro.

XVII NOTIFICACIONES: para todos los efectos legales de este contrato, el acreditado acepta que

el estatlo tle cuenta será el medio básico para recibir notificaciones por parte del Banco, sin perjuicio

de las notificaciones en agencia o por los metlios tligitales que ponga a tlisposición el Banco, en
cuyo caso, se tendrá por recibida la notificación a partir de la wnfirmación que de ello, proporcionen

los sistemas. Atlemás, el Banco pone a tlisposición los siguientes medios de comunicación para que
el acreditatlo pueda tener acceso a intortnación del presente servicio bancario:

Pof inetlio tle Ilamatla elefóniCa: ( 503) 25135000

Por metlio tle corzeo elecirónico:             -   -  

ei modeio ae es e com am me aep naeo a ia s nmema a mi ss ama Fina e rxna

cumplimieMo a ks arliculo5 22 tla la Iq tle PmtecciM al Consumidor, V 34 de su Replamenlo
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rj u ; r      Ingresando a la aplicacián de Banca Móvil, opción Gestiones.

De manera presencial o por medio de apotlerado en la Red tle agencias tle Banco
Pmmerica.

1- -.

i '    XVIII MODIFICACIONES AL CONTRATO. Las vadaciones en la tasa de interés, comisiones y
7 ,.

recargos notificados de confortnidatl con el Art. 64 de la Ley de Bancos, no se considerarán
modificaciones al wntrato.

n `

XIX DOMICILIO: Para el caso tle acción jutlicial y gestiones exlrajudiciales de este wntrato
I fijamos wmo tlomi ilio especial Sometiéntlonos a sus

tdbunales judiciales y en su procetlimiento a lo establecitlo en la Ley de Bancos; acordanao que el
Banco será depositario de los Dienes que se embargaren y quien tlesignará a persona tle su
confianza para que ejecute dicha labor, a quien las patles relevan de la obligación tle rendir fianza y
cuentas. El AcreOttado será responsable de las costas procesales cuando así sea declaratlo

jutlicialmente.

XX.     DECLARAqON JURADA: Yo, el acreditado, bajo juramento deGaro: a) que el odgen de los
fondos con bs que cancelaré la presente apeAura tle crédito procetlen de D)

que dichos fondos son el resWtado tle mi aclividad económica dedicatla a
y c) que el crétlito serA cancelatlo de acueMo a las cuotas y plazos establecidos por El Banco; Y que
la infortnación proporcionatla en este contrato al emisor es veridica y puede ser comprobada en
cualquier momento. El acreditado se oóliga a cumplir además con los requenmientos y tleberes
establecidos en la Ley Contra el Lavatlo tle Dinero y tle Adivos y su reglamento, la ley Especial
Contra Actos de Tertorismo,  el Instruclivo de la Unitlad de Investigación Financiera para la
Prevención tlel Lavado de Dinero y Adivos, y en cualquier otra ley o regulación relacionada con la
prevención tle lavado de tlinero y tle aclivos o el financiamiento al tercoásmo.

XXI.     CAUSALES DE TERMINACION. Se establecen como causales de terminación las mismas
relacionadas en el conirato intlicatlo en el Romano I tlel presente insirumen o.

XXII.    ACEPTACION: El acreditatlo manifiesta: que ha leído con de enimieMo otlas y cada una de
las cláusulas del presente conirato, que el Banco le ha explicado tle fortna Gare, veraz, opoduna y
satisfactona las obligaciones y condiciones tle este, que en caso tle duda ha consuttado y se le han
brintlatlo la explicación respectiva a su entera satisfaccfón; que ha recibido copia sica o tligi al del
presente conirato y sus anexos enviada al corteo electrónico que ha designatlo para tales efecbs.
Consecuentemente, después de la lectura y estutlio del contrato y en pleno conocimiento de su
contenido expresamente lo ratifica y acepta con su rtna autógrafa o por metlio de un método de
itlenti( cación el cual puede ser a) El ingreso de una clave, b) metlios de itlentificación Diométnca; o
c) cualquier otro medio que pertnita la itlentificación tlel cliente, por lo que ha sido autodzatlo y
consentido por él, sustituyentlo, según corresponda, su finna autógrafa y produciendo totlos los
efeclos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y en consecuencia, tentlrán el
mismo valor probatorio, todo de acuerdo a lo intlicado por los artículos 2 y 6 tle la Ley tle Firtna
Elearónica.  Las partes estipulan que para efedos probafonos podr9n imprimir el presente
documento e incorporado en los tramites que estimen pe inentes, quedantlo disponible la consulta
tle éste, en el lugar donde se encuenira almacenado de fo ma electrónica, salvo impugnación.

Wgaryfecha:     tle de

El rrieb Ee eslm m lralo lue JeprsilaOn en la Superinle tleru ia dN Si¢len a Firur ciera m teela
cumpXmen o a Iw ankulos 33 Ee la ky tle Praxcron al ConsumHx, y 33 Ee cu Replamenlo.
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Firtnatlo físicamente por:       Firtnatlo electrónicamente por

BANCO PROMERICA, SOqEDAD ANÓNIMA BANCO PROMERICA,   SOCIEDAD ANÓNIMA

ACREDITADO ACREDITADO
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I 
r i ANEXO 1 CLAUSULAS ADICIONALES DE IIBRE DISCUSIÓN.

j t. ."- I:; ._ ,' I
0 -<       Número tle cuenta:

Vo,     por medio del presente anexo adicionamos las siguientes
cláusulas al contrato:

1)   Declaro que los tlatos por mi suministrados son cie os, y autodzo a BANCO PROMERICA, S. A.
para consultar, compartir, reportar y adicionar mi historial de in/ ortnación crediticia y personal
con las Agencias de Infortnación de datos siguientes:

investigar mi comportamien[ o

crediticio y la información que he proporcionatlo, ianio con las personas naturales o jurítlicas,
así como para iratar, analizar, pmcesar, actualizar, mis datos crediticios y personales incluso a

iravés tle terceros,  lo cual inGuye para la realización tle servicios como enirega tle
correspondencia y otros similares, tendientes a las operaciones financieras del propio banco.

Hago constar que la presente autoñzación podrS ser utilizatla por Banco Promérica, S. A. previo
a la existencia tle cualquier relación coniractual que se encuenira deniro de su giro social,

respeclo de bienes o servicios que Banco Promérica, S. A. estime conveniente ofrecer a mi

persona, así como duranfe el plazo que dure cualquier relación contrac[ ual que se origine con
posterioridad.

2)   Domicilio y Jurisdicción: El Acreditado y el Banco dedaran que, para todos los etecros judiciales
y e ctrajudiciales del contrato han señalado como su domicilio especial el de la ciutlad de

a cuyos iribunales se someten.

Firtnado físicamente por Firtnado electrónicamente por

BANCO PROMERICA,      SOCIEDAD BANCO PROMERICA,  SOCIEDAD ANÓNIMA

ANÓNIMA

ACREDITADO ACREDITADO

Ei moaeio ee e wm, am rue aevcsnaao en a s nmeme a eei smema r a e, o e rana

cumplimlen o a los atllculcs 22 tle le ley tla Pm acidn al Cansumitlor, y 32 tle su Reglamenlo.
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