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Inicio

Recibir notificación
del siniestro

Brindar formularios
y lista de requisitos

Enviar documentos
a ASSA

Analizar solicitud e
ingresar al sistema

¿El reclamo procede?

Coordinar
inspección Realizar inspección

¿Se requiere
información
adicional?

Realizar análisis y
enviar convenio de

pago

Confirmar visto
bueno sobre

convenio

Emitir pago Solicitar firma de
finiquito

Enviar finiquito
firmado a

aseguradora Fin

Solicitar
documentos
adicionales

Brindar
documentación
complementaria

Declinar reclamo y
enviar carta de no

cobertura Fin


