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SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

No. SABAO-DAJ- 25208
San Salvador, 6 de diciembre de 2021,

Sefior

Ramiro Joseé Ortiz Mayorga
Presidente

Banco Promérica, S.A.
Presente.

SeRor Presidente:

Nos referimos a la carta recibida el dia 22 de noviembre del 2021, suscrita por el Apoderado General
Judicial y Extrajudicial de ese Banco, mediante la cual remitio en virtud de la carta N® DAJ-AL-22993,
de fecha 17 de noviembre pasado, en fisico y a la direccion electrénica depositodecontratos@sst.gob.sy
los modelos denominados: 1) Contrato de Apertura de Crédito para 1a Emision y Uso de Tarjeta de
Crédito o Medio Tecnoldgico Equivalente (MTE), v 2} Plan de Proteccién Permanente de Banco
Promérica (PPP); correspondientes al tramite de depdsito que esa Entidad efectua en virtud de los
articulos 22 de la Ley de Proteccion al Consumidor y 32 de su Reglamento.

Sobre el particular, posterior a la revisidon de los modelos en referencia, efectuada por esta
Superintendencia en conjunto con la Defensoria del Consumidor, le comunicamos que se tienen por
subsanadas todas las observaciones comunicadas a dicha Entidad, teméndose por lo tanto, por
depositados los referidos modelos, cuyas copias de la version final tes adjuntamaos, con el sello y fecha
de deposito en esta Superintendencia.

Reiteramos que para contribuir a ta claridad, transparencia y comunicacion al publico usuario de las
operaciones ofrecidas por esa Entidad, es preciso gue en dichos documentos figure una leyenda que
indique la fecha de su depdsito en esta Superintendencia; asimismo, les manifestarmos que en caso de
modificacion a la tey, normativa aplicable ¢ por requerimiento de esta Superintendencia relacionada
con la improcedencia en el cobro de comisiones, recargos o cobros por cuenta de terceros, dichos
modelos deberdn ser sometidos nuevamaente a revision de este Organismo Supervisor para su respectiva
verificacion y posterior depoésito.
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Evely®Marisol Gracias
Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y otras Entidades Financieras
C.C.: Lic. Ricardo Arturo Satazar Villalta, Presidente de 13 Defensoria del Consumidor.
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CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO PARA LA EMISION Y
USO DE TARJETA DE CREDITO O MEDIO TECNOLOGICO EQUIVALENTE (MTE)

Namero de Cuenta:

Nosotros, por una parte ., mayor de
edad, , del domiciio de .
departamento de . actuando en mi calidad de Apoderado Especial

Administrativo de BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA, Institucion Bancaria, del domicilio de
Santa Tecla, departamento de La Libertad, con Numero de Identificacion Tributaria: cero quinientos once
- gero cuatro cero dos noventa y ¢inco - ciento uno - ocho, que en el curso de este instrumento se llamara
‘el acreditante”, ‘el emisor o el Banco” vy por otra parte el Sehor(a)ita),

mayor de
edad, , del domicilio de , departamento
de , tesidente en ]
quien se identifica con su numero, , que en el

transcurso de este documento se llamara "el acreditade”, "¢l tarjetahabiente” o “el cliente”, convenimos en
celebrar un Contrato de Apertura de Crédito Para la Emisidn y Uso de Tarjeta de Crédito o Medio
Tecnolbgico Equivalente (MTE), con la posibilidad de otorgar extra financiamientos, que se regird por las
disposiciones contenidas en la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito y sus normas, asi como también
por las disposiciones contenidas en el Titulo Vil Capitulo |, Seccion "A” del libro cuatro del Cédigo de
Comercio, por los articulos 11, 12, 12-A, 13-A, 13-B, 17, 18, 19, 20, 22 y 27 de la Ley de Proteccion al
Consumidor, los articulos 2 y 6 de la Ley de Firma Electrénica, la Ley de Comercio Electronico y en especial
por las estipulaciones que a continuacion se expresar:

L OBJET INALIDAD DEL CONTRATO. CONCEPTOS, MODO DE PROCEDER PARA
CONTRATACION DIGITAL Y DELIMITACION DE MEDIOS TECNOLOGICOS EQUIVALENTES
{MTE)

El presente contrato tiene por objeto o finalidad poner a disposicion del tarjetahabiente, una apertura de
crédito rotativa que seré utilizada para la adquisicion de bienes y servicios y, en su caso, retiro o adelanto
de dinero en efectivo en los establecimientos autorizados por €l Banco; o realizar cualquier otro pago
autorizado por el tarjetahabiente, obligdndose a cancelar las cantidades de dinero a su cargo utilizadas en
virtud de esta aperiura de crédito, todo de conformidad a las condiciones v términos establecidos en el
prasente contrato. Con el objeto de que el acreditado haga uso de las cantidades de dinero originadas en
la linea de crédito, tal y como se indica mas adelante el Banco pondrd a disposicion del acreditado una
tarjeta de plastico en los términos indicados en la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito o, de forma
simultanea o alternativa, un medio tecnologico equivalente tal y como se define mas adelante,

Para los efectos de este contrato se usaran los sigulentes conceplos:

Apertura de crédito rotativa: contrato en virtud del cual el Banco se compromete a poner a disposicion del
cliente una cantidad de dinero especifica, que puede usarse de forma total o parcial por parte del cliente.

Tarjeta de crédito: Es un medio o documento privado, firmado con firma autografa o por medio de fima
electronica simple, nominativo e intransferible, resultante de un contrato de apertura de crédito que permite
al titular o tarjetahabiente utifizarlo como medio de pago para adquiric bienes y servicios en comercios 0
instituciones afiliadas o retirar dinero en efectivo en instifuciones financieras y en dispensadores
autorizados por el emisor

Medio tecnoldgico equivalente (MTE): consiste en un medio deparado por la tecnologia que permitan el
acceso al acreditado al sistema de tarjetas de crédito sin que sea necesario el uso de una larjeta plastica;
tales medios de acceso tecnolbgico pueden ser, pero no estan limitados a una aplicacion, una plataforma
o cualquier otro medio tecnolégico que permita el acceso a la linea de crédito aprobada al acreditado. Para

El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
en cumplimiento a los articudos 22 de la ley de Proteccion al Consumider, y 32 de su Reglamenio.
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CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO PARA LA EMISION Y
USO DE TARJETA DE CREDITO O MEDIO TECNOLOGICO EQUIVALENTE (MTE)

los efectos del presente contrato se consideran como MTE el software y hardware siguiente: a) Dispositivos
electronicos, b) Aplicaciones para equipos moviles entre los que se cuentan Payphone ®, Promerica Pay
®, Garming Pay ® y Fitbit® ¢) Aplicaciones Web, y d) accesorios conocidos como “wearables” entre los
que se incluyen Smartwatches, dijes, colgantes, pulseras, anillos, que contienen dispositivos electronicos
aprobados por las franquicias internacionales como VISA y Mastercard para acceder al sistema de tarjeta

de crédito de manera segura. -

La contratacién del producto por medio digital puede ser realizada desde los canales de venta de Banco
Promerica, S.A., para ello sea puesto a la disposicién del acreditado un proceso que e permite auto
servirse y al efecto se solicita al cliente ingresar la informacién minima necesaria para realizar un analisis
de otorgamiento de tarjeta de crédito, se oferta al cliente de acuerdo con el resultado del analisis y sl este
acepta, se generan los documentos y la emisién del producto contratado. En ese sentido las etapas del
procedimiento son las siguientes: a) Acceso desde un canal de ventas, b) 2 Ingreso de informacion
personal, ¢ Ingreso de informacion laboral, d) Ingreso de referencias personales, e) Declaracion en la cual
el cliente indica si tiene la calidad de Persona Expuesta Politicamente (PEP), f) Aceptacion por parte del
cliente para acceder a su informacion crediticia, g) En caso de haber aceptado la revision de su informacion
crediticia, se procede a efectuar un analisis de la informacion para el otorgamiento de del producto, para
lo cual se efectua una consulta a la Central de Riesgos de la Superintendencia del Sistema Financiero,
una consulta al buré de informacion correspondiente, la revision del clientes en listas de control y la
confirmacion del cumplimento de las politica de emision del producto de que se trate; h) se procede a
emitir una oferta de producto al cliente, i) La aceptacion por parte del cliente y |) Si el cliente ha aceptado
se procede a la generacion de los documentos contractuales y la emision del producto solicitado por el

acreditado.
i LIMITE DE LA APERTURA DE CREDITO Y FORMA DE DISPOSICION.

BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA, abre y pone a disposicion del cliente la suma de
(EN LETRAS Y NUMEROS) DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, en adelante “dolares”, denominada | imite de Crédito Inicial”, de la cual podra
hacer uso por cantidades parciales; y el acreditado, por su parte, acepta dicho crédito, para el pago de
terceros que el emisor haga y que asumira por cuenta del tarjetahabiente como consecuencia del uso
del crédito llevado a cabo por medio de {a tarjeta de crédito que para 1ales efectos el Banco emitira a favor
del cliente: el tarjetahabiente, queda obligado a pagar al emisor las sumas de las cuales disponga en
virtud de este crédito con todos sus accesorios y demas cargos especificados dentro del presente
contrato. Queda consignado, que dicho limite inicial podra incrementarse hasta en un méximo de:

DOLARES, denominado “Limite de Crédito Maximo”, que sera notificado
previamente por escrito al tarjetahabiente y al codeudor solidario, si hubiere. Queda especialmente
convenido por las partes contratantes, que las cantidades que excediendo el limite hayan sido autorizadas
por el acreditante, deberan ser canceladas dentro del pago minimo del proximo corte.

1. AMBITO GEOGRAFICO.

La tarjeta podra utilizarse en El Salvador o en paises del extranjero. E! tipo de cambio aplicable a compras
en el extranjero estard sujeto a cambios o modificaciones, conforme a la variacion que Ia respectiva
moneda tenga en el mercado de divisas; y se cobrara al cliente el tipo de cambio vigente a la fecha en que
el Banco le paga a la empresa o establecimientos afiliados.

En caso que el tarjetahabiente o que los legitimos tenedores de tarjetas adicionales dispongan hacer uso
de la tarjeta de crédito en el extranjero, el acreditado deberd notificar las fechas y los paises donde decida
usar !a(s) referida(s) tarjeta(s) con la debida anticipacién al Centro de Contacto, al correo electronico
solucionespromerica@promeérica.com.sv 0 a cualquier otro correo electronico que el banco designe; o

£l modeip qe este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
en cumplimiento a jos articulos 22 de la ey de Proteccion al Consumidor, y 32 de su Reglamento,
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acudir al banco, ya sea personalmente o por medio de apoderado debidamente legitimado, para informar
verbalmente de dicha situacion.

V. SOBREGIRO.

Queda especialmente convenido por las partes contratantes que las cantidades que, excediendo €l limite
de crédito vigente o actual a la fecha de sobregiro, hayan sido autorizadas por el acreditante, deberan ser
canceladas totaimente dentro del pago minimo del préximo corte, pues el sobregiro es una oportunidad
que se establece a fin de que el acreditado realice transacciones por arriba de su fimite hasta en un
por ciento calculado sobre el limite del crédito vigente y de manera totalmente
excepcional, sin que se acepte la permanencia indefinida en el estado de sobregiro, lo cual causard la
penalidad mensual que en este contrato se establece.

V. EXTRAFINANCIAMIENTOS.

El Banco podra poner a disposicion del tarjetahabiente, de acuerdo con lo indicado en la legislacion
pertinente y las evaluaciones crediticias respectivas, créditos adicionales al crédito autorizado,
independientes de la presente apertura de crédito, que se denominaran extra-financiamientos, manejados
mediante el estado de cuenta emitido para el tarjetahabiente.

Vi PLAZO DEL CONTRATO.

Las partes acuerdan que el plazo de vigencia del presente contrato sera indefinido a partir de esta fecha.
No obstante, fo anterior, las partes podran dar por terminado el presente contrato en cualquier momento
notificando por escrito a la otra parte su decision de darlo por terminado.

Vil EMISION, ENTREGA, USO DE LA TARJETA, CARGOS:; PIN, TARJETAS ADICIONALES Y
MEDIOS TECNOLOGICOS EQUIVALENTES A TARJETAS DE CREDITO.

tarjeta de crédito internacional c¢on la  marca comercial
que en lo sucesivo se podra llamar “la tarjeta de crédito™ a nombre del
tarjetahabiente, quien, la recibe de Banco Promerica, S.A., en calidad de deposito, con la obligacion de
firmaria de inmediato y devolverta al Banco a su vencimiento o al terminar el contrato por cualquier causa.
Mediante el uso de dicha tarjeta y sus adicionales, el tarjetahabiente y los adicionales, podrén efectuar:

1) Compras de bienes y/o servicios en comercios afiliados, a nivel nacional e internacional.

2) Compras de bienes y/o servicios a través de internet, en tiendas virtuales; por cualquier otro medio
electronico; y por teléfono.

3) Pago de servicios o contribuciones voluntarias, mediante autorizaciones escritas, cargos
telefénicos o de cualquier otro medio elecirénico.

4) Retiros de cantidades de dinero en efectivo en las Agencias del Banco; o en los establecimientos
comerciales y bancarios afiliados que hayan celebrado convenio para la aceptacion de la tarjeta
para este fin, asi como por cualquier otro medio que habilite el Banco.

5) Retiros de efectivo o compras a través de medios electrénicos, mediante un numero de
identificacion personal o clave de acceso secrela, denominada PIN.

Del mismo modo, el Banco podra poner a disposicion del acreditado uno ¢ mas medios tecnologicos
equivalentes (MTE) que permitan el acceso al acreditado al sistema de tarjetas de crédito sin que sea
necesario el uso de una tarjeta plastica 6 Fisica; tales medios de acceso tecnolégico pueden ser, pero no
estan limitados a una aplicacién, una plataforma o cualquier otro medio tecnologico que permita el acceso
a la linea de crédito aprobada al acreditado. En el caso que el acreditado solicite el uso de un MTE, el uso
de la linea de crédito a que se refiere la clausula 1i del presente contrato, se encontrara limitada a las

Ei Banco, emitrd una

£1 modelo de este contrato fue depositade en Ja Superintendencia del Sistema Financlers en fecha
an cumplimiento a los articulos 22 de Ia ley de Proteccion al Consumidor, v 32 de su Reglamento.
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CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO PARA LA EMISION Y
USO DE TARJETA DE CREDITO O MEDIO TECNOLOGICO EQUIVALENTE (MTE)

funciones indicadas en los nimeros 1, 2 y 3 de la presente clausulay a las actualizaciones tecnologicas
que el acreditante podra en operatividad en su oportunidad,

£l cliente podra efectuar compras en cuotas con o sin intereses, en las oportunidades establecidas por el
Banco y los comercios afiliados.

El acreditante, para el uso de tarjetas fisicas, podra entregar el PIN al acreditado, a través de un medio
seguro, quedando obligado a guardar la confidencialidad de la clave de acceso (PIN) regisirada vy
entregada al acreditado, responsabilizandose por el manejo de esta al interior de! Banco. El acreditado
podra registrar la clave de acceso (PIN) en agencias que el banco designe para tal efecto. El
tarjetahabiente es responsable por la custodia y manejo adecuado de su clave de acceso (PIN), y libera
de toda responsabilidad al Banco por las consecuencias generadas por mal uso imputable al
tarjetahabiente.

A solicitud del acreditado, et Banco podra emitir tarjetas adicionales, con cargos a la apertura de crédito
del titular, quien desde ya los acepta como propios y los reconoce como parte de sus obligaciones de
pago. El limite de crédito de dichas tarjetas sera definido por el titular, siempre y cuando no exceda el
limite total acreditado. Las tarjetas adicionales solo podran emitirse mediando autorizacion escrita o Firma
electronica simple 6 por medio de un método de identificacion el cual puede ser: @) El ingreso de una clave,
b} medios de identificacién biométrica; o ¢) cualquier otro medic que permita identificacion del cliente,
por lo que ha sido autorizado y consentido por él, sustituyendo la firma autégrafa de! acreditado. El
tarjetahabiente es responsable de la custodia y manejo adecuado de su tarjeta de crédito, nomero de
tarjeta, fecha de vencimiento, codigo de seguridad (CVV2 y PIN), liberando de toda responsabilidad al
Banco por las consecuencias que se generen por el mal uso o uso indebido imputable al cliente. Asi mismo
y a peticion del acreditado, el Banco podra poner a disposicion otros medios 1 cnolégicos equivalentes a
las tarjetas adicionales, los cuales funcionaran bajo los mismos !érminos}, condiciones, derechos,
obligaciones y limitaciones de las tarjetas adicionales. |

VHIL. TRANSACCIONES EFECTUADAS MEDIANTE EL USO DE CANAL; S ELECTRONICOS.

El cliente podra efectuar transacciones y operaciones con el banco, relacionadas con su apertura de
crédito y la tarjeta o las tarjetas o medios equivalentes tecnologico que haya sido autorizados (tales como
pagos, consultas de saldos y otras similares), haciendo uso de los canales electronicos propios o de
terceros que el Banco ponga a su disposicion. :

X, TASAS DE INTERES, COMISIONES Y RECARGOS.

El acreditado se obliga a pagar al acreditante, las siguientes tasas de interés, comisiones y recargos:

1) Bl % mensual en concepto de interés corriente, calculado sobre el saldo diario
pendiente de cancelar, a partir de la fecha de realizacion de cada transaccion, hasta que el cliente
realice el pago de dicho saldo, en la fecha y forma de pago que se indigue en el estado de cuenta
mensualmente emitido. La tasa de interés anualizada efectiva para esta operacion, en esta fecha,
es del 9%. La tasa de interés no podra incrementarse durante los primeros seis meses de
vigericia del contrato.

2y El por ciento mas VA, en concepto de comision por retiro de efectivo. El monto minimo
cobrado por este concepto serade $_____ délares mas IVA.

3 % anual, mas IVA, en concepto de membresia de ja tarjeta titular o del medio
tecnoldgico equivalente. $ ___anual, mas IVA, en concepto de membresia de cada
tarjeta adicional o su MTE. La membresia es un servicio distinto de la linea de financiamiento, en
virtud del cual se incrementa, en beneficio del cliente, el nimero de comercios en los que se puede
hacer uso del financiamiento, tanto dentro como fuera del pais.

4) Procedera un recargo moratorio mensual, por incumplimiento de pago cuando el monto de capital
de la cuota en mora sea igual o mayor @ § dolares; que se calculard en un
porcentaje que en ningun momento sera mayor de 5% del capital en mora que componga el pago

£t modaig: cfe este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
en cumplimiento a los articulos 22 de 1a ley de Proteccion al Consumidor, y 32 de su Reglamento.
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minimo no pagado o en mora, mas [VA, segun el estado de cuenta correspondiente. El recargo
maximo por incumplimiento de pago sera de § délares, mas IVA,

5 § dolares, mas VA, en concepto de recargo por cada cheque rechazado, que haya
emitido o endosado a favor de BANCO PROMERICA, S.A., para el pago de este crédito.

6) Hasta $ délares anuales, en concepto de comision correspondiente al Plan de
Proteccidn Permanente de Banco Promerica que haya sido contratado, una vez o aceptado por el
acreditado. El plan de proteccion no constituye un segurc mercantil.

7) % dolares mensuates, mas VA, en conceplo de recargo por sobregiro sobre
monto excedido hasta que sea pagado el sobregiro.

Las variaciones o cambios de la tasa de inlerés, comisiones y recargos estipulados dentro del presente
contrato seran publicados en dos periddicos de circulacién nacional, previo a su vigencia. Asi mismo, seran
informados de forma directa y por escrito al acreditado, por cualquier medio que el Banco disponga con
quince dias de anticipacion a ser aplicado.

X. RECONOCIMIENTO Y ACEPTACION.

El acreditado reconoce y acepta las operaciones que ejecute por medios electrénicos, aun cuando no
exista firma autégrafa. La presencia de defectos de impresion en cuanto al nombre del establecimiento, la
fecha de la transaccion u otro dato en los comprobantes electrénicos 0 manuales que se emitan, no eximen
al acreditado de la responsabilidad de cumplir con sus obligaciones de pago por la respectiva transaceion,
salvo gue el defecto provenga de la discrepancia entre el monto cargado en su cuenta y el mostrado en la
copia que le fuere suministrada al momento de la transaccion, en cuyo caso BANCO PROMERICA S.A.
realizard el ajuste que corresponda, previo framite de contra cargo.

Asimismo, el tarjetahabiente reconoce que se obliga a pagar al Banco, las cantidades de dinero que le
deba en virtud de los bienes y/o servicios que adquiera por medio de 1a tarjeta de crédito titular, cualquier
tarjeta adicional, medios tecnolbgicos equivalentes y/o cualguier extra financiamiento derivado de la
presente apertura de crédilo y ademas reconoce: a) que las cantidades que deban ser pagadas al Banco
se estableceran por medio de la cerlificacién del estado de cuenta que para tal efecto emila el Auditor
Externo del Banco, junto con el visto bueno del Gerente del mismo, reconociendo como saldo liguido
adeudado la cantidad que ahi se establezca de conformidad a lo establecido en el articulo doscientos
diecisiete de la Ley de Bancos y trece de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito; b} que el presente
contrato firmado por medio de firma electronica simple, junto con la{s) certificacién{es) de estado de cuenta
relacionada{s) en el literal anterior, servira(n} de titulo ejecutivo para el reclamo de lo adeudado en razdn
de la apertura de crédito para la emision y uso de tarjeta de crédito o MTE y/o los extra financiamientos, si
los hubiere. Es entendido por el tarjetahabiente que las cantidades de dinero aludidas en el pérrafo anterior
incorporaran saldos de capital, intereses, comisiones, recargos por cuenta de terceros y en general
cualquier monto gue deba ser pagado al Banco debido a la utilizacion de ia presente apertura de crédito.

Xl ESTADOS DE CUENTA Y CICLO DE FACTURACION.

El acreditante enviard mensualmente al acredilado un estado de cuenta, por escrito o por medios
alectrénicos 0 medios de comunicacion, a la direccion indicada por el tarjetahabiente, con al menos quince
dias de anticipacion a la fecha de vencimiento del pago, es decir la fecha limite de pago. La fecha de corte
sera informada al cliente en carta de bienvenida anexa a esle contrato. La fecha de pago sera 27 dias
despueés de la fecha de corte. La copia de los estados de cuenta se ancontrara a disposicion de del titular
sin costo alguno en las oficinas del Banco. El eslado de cuenta contendra principalmente y como minimo:
nombre y nimero que identifique la cuenta del tarjelahabiente, identificacion de la entidad emisora o
coemisora, fecha de corte del estado de cuenta, saldo anterior, importes de las operaciones de abonos y
cargos del periodo y saldo actual, monto y fecha en que se reafizé: cada operacion, tasa de interés aplicada
al periodo, identificacion del comercio afiliado, donde se realizd la operacién, fecha de vencimiento del

El modelo de este conlrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en facha
en cumplimiento a los articulos 22 de la ley de Proteccidn al Consumidor, v 32 de su Reglamenio.
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pago, el monto del pago minimo estimado y el plazo al vencimiento, indicando las cantidades destinadas
a capital, intereses, comisiones y recargos, limite autorizado y monto disponible del crédito, los cargos y
abonos del periodo, detallando los valores aplicados a capital, intereses, comisiones y recargos,
identificacion de operaciones realizadas en moneda exiranjera con designacion del pais de origen de la
operacion, asi como el nimero de identificacion de la orden de pago con que se autorizé la operacion,
lugar y forma para efectuar el respectivo pago y tasas de interés nominal, efectiva y moratoria aplicadas.
El tarjetahabiente podra acudir a cualquier agencia del banco para consultar su estado de cuenta del
periodo. El hecho de no acusar recibo del estado de cuenta por parte del acreditado, no lo exime de las
obligaciones de pago contraidas en el presente contrato y en la fecha limite establecida. Todas las
observaciones con discrepancia en el estado de cuenta deberan ser seialadas por escrito por el
tarjetahabiente, dentro un plazo no mayor a noventa dias después de la fecha de corte, transcurrido dicho
tiempo, los saldos se presumiran aceptados y definifivos y no podran reclamarse posteriormente a dicho
periodo

Xil. RECLAMOS.

5i el tarjetahabiente no reconoce alguna compra ¢ cargo en su estado de cuenta, debe verificar sus
comprobantes y los de las tarjetas adicionales, revisar si ha realizado alguna compra por internet, teléfono
o cualquier otro medio electrénico o si ha solicitado algun cargo automatico: y s adn no reconoce la
transaccion, debe comunicario inmediatamente al Centro de Contacto de Banco Promerica, 8.A. por
teléfono y al nimero de teléfono que el banco ponga a disposicion. El tarjetahabiente deberd, en primera
instancia, presentar su reclamo ante el Banco, dentro de un plazo no mayor a novenia dias después de la
fecha de corte del estado de cuenta que estd impugnando. £l Banco le asignara nimero al reclamo y
entregara al tarjetahabiente un comprobante con el nombre y firma de la persona que lo recibe, dejando
constancia del dia y hora de la recepcion; y, en un plazo no mayor a treinta dias siguientes a la recepcion
de este. deberd dar tramite y resolucion a lo planteado por el tarjetahabiente. Para las operaciones
realizadas en el exterior, el plazo de correccion se ampliara a ciento veinte dias. La entidad informara al
tarjetahabiente, Ja resolucion del reclamo a través de medios fisicos o electrénicos, segun éste lo indique,
incluyendo copia de los documentos que evidencien la resolucién. El titular o tarjetahabiente podra sefialar
por escrito, dentro de un pilazo no mayor de noventa dias después de la fecha de corte, los errores
atribuidos al estado de cuenta emitido aportando todo dato que sirva para esclarecerio. £1 Banco debera
otargar un comprobante con la firma y nombre de la persona que recibe el escrito antes dicho y debera
asignar un nimero de reclamo, dejando constancia del diay hora de recepcion; sin costo alguno.

XNl FORMA DE PAGO.

El acreditado se compromete a pagar al acreditante las sumas adeudadas en moneda de curso legal, en
efectivo o por cualquier otro medio que el Banco estime conveniente, de conformidad a los estados de
cuenta, en la fecha que se indique, de la manera siguiente:

1y Hasta el limite inicial autorizado, en amortizaciones mensuales
proporcionales al saldo a partir de la fecha de corle, reconociendo los cargos previamente
establecidos.

2) Los abonos o pagos mensuales no podran ser menores de § ,
excepto cuando el saldo adeudado sea inferior. E} pago minimo estard compuesto por los
siguientes conceptos: i} saldo de capital e intereses en mora, si hubiese; ii) intereses devengados
en el periodo; iii) cuota de extra financiamiento, si hubiese; iv) saldo de capital, comisiones; y v)
saldo sobregirado si lo hubiese.
£1 tarjetahabiente, debera hacer todos los pagos al emisor sin necesidad de cobro ni requerimiento
alguno en las oficinas principales del Banco, sus agencias, los lugares autorizados que apareceran
en el estado de cuenta o por medios electrénicos. Si el dia de pago fuese inhabil, de cierre
bancario, dia feriado, asueto nacional, fin de semana, 0 que no exista en el sistema informatico la
posibilidad para poder efectuar el pago, la fecha de pago se prorroga al siguiente dia habil.

Ef modealg) qe este contrato fue depositado en 1a Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
en cumplimiento 2 los articulos 22 de ia ley de Protecxion al Consumidor, v 32 de su Reglamento.
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DERECHOS DEL TARJETAHABIENTE.

Sin perjuicio de los derechos conferidos al tarjetahabiente en otras clausulas del presente contrato 0 en ia
legislacién aplicable, el tarjetahabiente tendra los derechos siguientes:

1)
2)
3)

Xv,

Recibir la tarjeta de crédito o un MTE en calidad de deposito para el uso de la apertura de crédito
rotativa.

Utilizar la tarjeta titular o un MTE como medio de pago para ia adquisicién de bienes y servicios
en comercios o instituciones afiliadas.

Recibir mensualimente un estado de cuenta,

Recibir copia de las clausulas contractuales al tarjelahabiente.

Recibir el numero de PIN para retiros en cajeros automaticos a solicitud del acreditado.

El derecho del tarjetahabiente que el Banco atienda los pagos efectuados por el acreditado.

Que se guarde confidencialidad sobre sus operaciones, bajo los términos y las limitaciones del
articulo 232 de la Ley de Bancos.

Que se le faciliten medios para dar aviso del extravio, robo y/o utilizacion indebida de la tarjeta de
crédito o MTE. de conformidad con lo indicado en la clausula XXI del presente contrato.

Que el Banco conserve un registro electronico de las transacciones efectuadas por el acreditado
por un periodo de al menos cinco afos

OBLIGACIONES DEL TARJETAHABIENTE.

El tarjetahabiente tendra las obligaciones siguientes, sin perjuicio de las obligaciones adquitidas en ofras
clausulas del presente contrato o impuestas legaimente:

1)
2)

4)
5)

£1 modelo de este contrato fue depositado en la Supenmtendencia def Sistema Financlero en fecha

Pagar las cantidades adeudadas, conforme a lo establecido en el presente contrato.

Firmar la tarjeta titular al ser recibida, en el espacio destinado para tal fin, siendo responsable de
las consecuencias que puedan derivar por falta de la firma y, en el caso del uso de un MTE el
cliente debera seguir los mecanismos de seguridad e identificacion que sustituyan la firma
autografa definidos para cada MTE, los cuales deberan ser debidamente indicados al acreditado
por parie del Banco.

Cumplir con las medidas de seguridad indicadas por el banco, las cuales incluyen pero no se
limitan a: i) No revelacion del pin; ii) No compartir, revelar o descuidar cualquier medio de acceso
o de identificacion del acreditado que permita a terceras personas el uso de los sistemas
disponibles para ejercer los derechos del acreditado relativos la linea de crédito contratada; los
medios de acceso incluyen, pero no se limitan a imagenes, claves, contrasenas, huellas dactilares,
entre otros; iii) no permitir el uso de la tarjeta de crédito y/o MTE a terceros; iv) no perder el control
fisico Ia tarjeta de crédito y/o MTE al realizar consumos en los establecimientos; v) no compartir
los nimeros de la tarjeta, fecha de vencimiento o codigo de seguridad (CVV), imagenes del frente
ylo vuelto de la tarjeta de crédito con terceros por ningin medio o de la informacion del MTE en
condiciones ajenas al uso normal del crédito concedido y por lo tanto, que pueda permitir su uso
no autorizado o indebido; vi) Cuando se haga uso de la tarjeta o del MTE para hacer compras no
presenciales, el cliente se debe asegurar que adquiere bienes 0 servicios en comercios fegitimos
y que estos cuentan con las medidas de seguridad necesarias, lo anterior incluye pero no se limita
a compras por medio de internet o por teléfono; vii) En el caso de uso MTE el acreditado debe
abstenerse de instalar aplicaciones que puedan comprometer la configuracion de sequridad de los
MTE. Ei Banco podra divuigar otras medidas de seguridad de manera periodica, segun los
cambios tecnologicos o las circunstancias asi 1o exijan.

Guardar y custodiar la tarjeta de crédito con suma diligencia.

No revelar el numero de la tarjeta titular, fecha de vencimiento, codigo de seguridad, ni clave de
acceso insertada al dorso de la tarjeta titular, a fin de evitar cargos efectuados de forma ilicita.

en cumplimiento a los articulos 22 de la ley de Proteccitn al Congumidor, ¥ 32 de su Reglamenio.
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Verificar la exactitud de los datos de los comprobantes de pago al momento de realizar cada
transaccion y firmar dichos comprobantes con la firma registrada en la tarjeta titular. En caso que
el tarjetahabiente efectie transacciones con los comercios o instituciones afiliadas, por medio del
banco, en sus agencias, corresponsales, telefonicamente o por mediio de equipos y sistemas
puestos a su disposicion por parte del Banco en los cuales el registro de la operacién no se valida
con la firma autégrafa del tarjetahabiente, este acepta como validos los comprobantes emitidos
por los mismas, y en consecuencia tendran el mismo valor probatorio, los cuales se daran por
aceptados por el Banco, cuando en ellos se consigne el nimero de la tarjeta titular. En el caso de
uso de sistemas, la clave de acceso al sistema o el uso de otros medios tecnologicos puestos a
disposicion del acreditado sustituye la firma del tarjetahabiente o personas autorizadas por él para
el manejo de la cuenta. Los comprobantes emitidos por la terminal del Banco constituyen las
constancias de creacién, trasmision, modificacion y/o extincion de los derechos y obligaciones
relativas a las operaciones en ellos documentadas y tendran los mismos efectos que la ley otorga
a los documentos correspondientes y en consecuencia su mismo valor probatorio.

Notificar tan pronto tenga conocimiento de elio, el robo, sustraccion, pérdida o fraude de la tarjeta
titular o tarjelas de crédito adicionales.

informar al Banco por escrito, en sus oficinas centrales, o en cualquiera de sus agencias, cualquier
cambio en la direccion de su residencia o direccion electronica, trabajo o teléfono en un plazo no
mayor a treinta dias de haber ocurrido dicho cambio,

Devolver Ia tarjeta titular o las adicionales al Banco al darse por terminado el presente contrato,
salvo que el Banco haya autorizado su destruccion.

10) Asegurar que ef uso de la tarjeta de crédito titular, 1as tarjetas adicionales y los medios tecnolégicos

equivalentes puestos a su disposicion no viole disposiciones legales, obligandose en especial a
proporcionar al Banco toda la informacion que le sea requerida y cumplir con todas las exigencias
relacionadas a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y cualquier otra regulacion
relacionada Ia prevencion del lavado de dinero ylo financiamiento del terrorismo.

11) Dar aviso al banco por medio del Centro de Contacto o a través del correo electrénico

AVL

solucionespromerica@promerica.com.sv con al menos veinticuatro horas de anticipacion
siempre que Ja tarjeta de crédito titular, adicionales o los medios tecnologicos equivalentes, sean
utifizadas fuera de la repiblica de El Salvador, Asimismo, el tarjetahabiente debera dar aviso al
Banco en caso de que su tarjeta de crédito titular, adicionales o los medios tecnolégicos
equivalentes sean utilizados para realizar transacciones por montos que debido a su magnitud
sean considerados inusuales, en funcidn de las transacciones que usualmente se realizan.

DERECHOS DEL BANCO.

Sin perjuicio de los derechos conferidos al Banco en otras clausulas del presente contrato o por la
legislacién, el Banco tendra los siguientes derechos:

1

2)

3)

XVil.

Cobrar judicial o extrajudicialmente cualquier saldo adeudado por el tarjetahabiente que estuviere
en mora, en virtud de la presente apertura de crédito o extra financiamientos en caso de que los
hubiere.

Dar por terminado el presente contrato y consecuentemente el uso de ia tarjeta de crédito titular
ylo las tarjetas adicionales o los medios tecnologicos equivalentes que existieren, en caso
incumplir las obligaciones sefaladas en la clausula IX del presente contrato,

Bloquear la tarjete de crédito titular y/o Jas tarjetas adicionales o ins medios tecnolbgicos
equivalentes que existieren en caso de ser detectada una actividad fraudulenta, sospechosa o
inusual.

OBLIGACIONES DEL BANCO.

Sin perjuicio de las obligaciones adquiridas por el Banco en otras clausulas del presente contrato o las
impuestas legalmente, el Banco tendra las obligaciones siguientes:

El modelo de esta contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiere en fecha

en cumnplimiento a los articulos 22 de ta ley de Proleccion at Consurmidor, y 32 de su Reglarmento.
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1) Proporcionar al tarjetahabiente el estado de cuenta mensual conforme a lo establecido en el
presente contrato.

2) Guardar ia confidencialidad de la informacion referente al tarjetahabiente y las transacciones que
aste realice, excepto aquella informacion gue sea requerida por autoridad competente, que sea
compartida por el Banco con instituciones autorizadas por los entes supervisores para el
procesamiento de informacion conforme a los casos permitidos por la ley, 0 que el tarjetahabiente
haya previamente autorizado proporcionar.

3) Adoptar ias medidas necesarias para anular, bloquear, dejar inactiva la tarjeta titular o adicionales,
en los casos de pérdida, hurto o robo que haya sido notificado por el tarjetahabiente conforme al
procedimiento establecido en el presente contrato.

4) Poner a disposicion del tarjetahabiente los diferentes canales de atencion al cliente para atender
solicitudes, consultas vy reclamos relacionados con los servicios brindados por el Banco en virtud
del presente contrato,

5) Mientras dure el procedimiento de impugnacion de un estado de cuenta, el Banco:

a) No podréa impedir el uso de la tarjeta de crédito titular, adicionales o los medios
tecnoldgicos equivalentes mientras no se supere &l limite disponible de crédito, o en los
€asos en que se presente una actividad fraudulenta, sospechosa o inusual 0 a peticién del
tarjetahabiente.

b) Podré exigir el pago del minimo correspondiente a los cargos no cuestionados.

¢) No podra cobrar los intereses, comisiones y recargos de las operaciones impugnadas por
el tarjetahabiente mientras dure el procedimienio; Unicamente queda facultado para
cobrarlos en caso de que el reclamo del tarietahabiente resultare improcedente.

d) Debera indicar en el reporte que envia a las entidades especializadas en la presiacion de
servicios de informacidn de ¢rédito, el monto del saldo gue se encuentra en proceso de
reclamo y que no ha reconocido el tarjetahabiente.

XVill. PRELACION DE PAGOS.

Todo pago efectuado por el tarjetahabiente en virtud del uso de la tarjeta de crédito se imputara en la
prelacidn siguiente: intereses, comisiones y recargos; el remanente, si lo hubiese, a capital.

XIX. CERTIFICACION DE SALDO ADEUDADO.

La certificacién de saldo adeudado, extendida por el Auditor Externo del Banco, junto con el Visto Bueno
del Gerente de este, hard fe en juicio, salvo prueba en contrario, para la fijacion del saldo a cargo del
tarjetahabiente.

XX. BLO O DE LA TARJETA O DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS EQUIVALENTES.

El Banco podra bloquear la tarjeta de crédito titular, adicionales o los medios tecnoldgicos equivalentes en
cualquier momento, cuando el acreditado se encuentre en mora de sus obligaciones con el emisor, supere
el limite maximo o se detecte una actividad fraudulenta, sospechosa o inusual: y también a peticion del
tarjetahabients. Queda entendido que el Banco podrd bloguear la tarjeta o los medios {ecnoldgicos
equivalentes por razones de seguridad.

XXI. MODO DE PROCEDER EN CASO DE ROBO, SUSTRACCION, PERDIDA O FRAUDE DE LA
TARJETA O MTE.

En caso de robo, sustraccion, pérdida o fraude de ia larjeta de crédito o tarjeta(s) adicional(es), asi como
ante cualquier acontecimiento que comprometa o arriesgue seguridad en el uso cualquier MTE a la tarjeta
y que permita hacer un uso indebido de la linea de crédito el tarjetahabiente debera avisar al Banco

El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
en cumplimiento a los articutos 22 de la ley de Proteccion al Consumiduor, y 32 de su Reglamento.
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inmediatamente después de haber ocurrido dicho evento, los medios para efectuar tal aviso se indican a
continuacion:

Por medio de llamada telefonica: (503) 26135000

Por medio de correo electronico: soluciones@promerica.com sv

Ingresando a la aplicacion de Banca Mévil, opcion Gestiones.

De manera presencial o por medio de apoderado en la Red de agencias de Banco Promerica.

. & 2 @

El Banco no sera responsable por los cargos ocurridos previo a que se deé el correspondiente aviso; el cual
debera ser realizado segun lo establecido en la presente clausula y confirmado de recibido de parte del
Banco.

XXIl. CAUSALES DE TERMINACION POR PARTE DEL TARJETAHABIENTE Y DEL BANCO.

El tarjetahabiente podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento, previo aviso por
escrito dado al Banco, quien acusara de reciboy entregara, a solicitud del cliente, una constancia del saldo
de la cuenta a dicha fecha. Los efectos juridicos del presente contrato cesaran hasta el momernto en que
no exista saldo alguno pendiente de pago a cargo del tarjetahabiente. El Banco no podra hacer o permitir
nuevos cargos por el uso de la tarjeta de crédito titular, adicionales o los medios tecnologicos equivalentes
a partir de la fecha de notificacion del aviso, salvo las operaciones en curso pendientes de aplicar,
incluyendo intereses, recargos, comisiones y otros gastos que fueren aplicables. El tarjetahabiente acepta
que pueden existir transacciones efectuadas por él previo al aviso, y que podrian no estar reflejadas en el
saldo de la cuenta, por lo que el Banco podra, dentro del plazo de hasta noventa dias, verificar que ya no
existen mas transacciones a cargo del tarjetahabiente previo al otorgamiento de la cancelacion de la tarjela
de crédito titular o los medios tecnoldgicos equivalentes y el respectivo finiquito. Una vez cancelado el
saldo pendiente adeudado y verificado por el Banco que no existen operaciones pendientes de aplicar o
saldos adeudados a cargo del tarjetahabiente, sera obligacion del Banco entregar en forma fisica o
electrénica, a mas tardar en veinticuatro horas la cancelacion de la tarjeta o los medios tecnoldgicos
equivalentes. Por su parte, el finiquito y los documentos de obligacion suscritos por el tarjetahabiente, a
mas tardar dentro de los cinco dias habiles siguientes a dicha cancelacion, los cuales seran extendidos de
forma gratuita.

El Banco podra dar por terminado el presente contrato y dar por caducado inmediatamente el plazo de
este, volviéndose exigible el saldo adeudado a cargo del tarjetahabiente como si fuera de plazo vencido,
con los demas efectos de la mora, pudiendo el Banco interponer las acciones judiciales pertinentes y
suspendiéndose definitivamente y sin ninguna responsabilidad el uso de Ia tarjeta de crédito del titular y
las adicionales si las hubiere o los medios tecnologicos equivalentes, en los casos siguientes:

a) Por la falta de pago, por parte del tarjetahabiente, de una o mas cuotas mensuales en laformay
dentro del plazo estipulado al efecto en este contrato.

b) Siel tarjetahabiente o las personas autorizadas por él para el manejo de tarjetas adicionales o los
medios tecnoldgicos equivalentes se excedieren del limite autorizado y tal excedente o el recargo
correspondiente no fuere pagado en la fecha estipulada en el siguiente estado de cuenta.

¢) Por el uso indebido de la tarieta de crédito titular, adicionales o los medios tecnologicos
equivalentes por parte del tarjetahabiente o de los titulares adicionales, comao, lo cual incluye pero
no se limita a, la revelacion del PIN, del codigo de seguridad o la entrega de la tarjeta titular o
adicionales a un tercero no autorizado.

d) Por ejecucion seguida contra el tarjetahabiente por el mismo Banco, cuando dicha ejecucion afecte
la capacidad de pago de esie.

e} Por ejecucién seguida contra el tarjetahabiente por terceros, otra institucién bancaria, institucién
financiera no bancaria o cualquier otro emisor o coemisor de tarjetas de crédito, cuando dicha
ejecucion afecte la capacidad de pago del tarjetahabiente.

f) En caso de insolvencia, quiebra o muerte del acreditado.

£l mcdem de este contrato fus depositado en ta Superintendencla del Sistema Finangiero en fecha s
en cumplimiento a ios articulos 22 de la ley de Protectién al Consumidor, y 32 de su Reglamenta,
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g) Cuando el tarjetahabiente incurra en mora en cualquiera de sus obligaciones con el Banco y esto
afecte ia capacidad de pago del tarjetahabiente.

h) Por la mora en una o méas cuotas de los extra financiamientos otorgados por el Banco a favor del
tarjetahabiente.

iy Cuando el acreditado incumpla cualesquiera de las obligaciones que asume por este Contrato de
Apertura de Crédito Para la Emision y Uso de Tarjeta de Crédito o MTE.

i} En caso de no notificar al acreditante el cambio de domicilio.

k) En caso de que el tarjetahabiente sea incluido en cualquier lista nacional o internacional
relacionada con lavado de dinero o financiamiento del terrorismo.

1) En caso que el Banco tuviese indicios razonables para sospechar que el acreditado, sus fiadores
o cualquiera de las personas a quienes asigne larjetas adicionales o MTE, han incumplido con la
Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y cualquier regulacién relacionada con la prevencion
del lavado de dinero y/o financiamiento del terrorismo, no han proporcionado la informacion
requerida por los cuerpos legales y/o normativos indicados anteriormente o sean originadores de
riesgos legales, de lavado de dinero, reputacionales o de cualquier olra naturaleza que el Banco
deba prevenir, mitigar o corregir. En caso de que acontezca la causal definida en el presente literal,
el Banco procederé con la terminacidn del presente contrato lo cual sera posteriormente notificado
al tarjetahabiente, quien en este acto acepta y se da por notificado.

m) Por estar involucrado el acreditado en la comisién de otras actividades ilicitas, directamente o por
medio de terceros, sean estos personas naturales o juridicas.

n} Previa notificacion al acreditado segin lo establecido en la cldusula XIX del presente contrato.

XX, _RELACION ENTRE TARJETAHABIENTE Y COMERCIOS AFILIADOS.

Banco Promerica, S.A., no asegura que |a tarjeta de credito titular, adicionales 0 los MTE, sean aceptadas
en casos concretos, ya sea por causas imputables al comercio o institucion afiliada o al acreditado; en
consecuencia, e Banco no incurrird en ningln tipo de responsabilidad causada por la negativa del
comercio o institucion afiliada a aceptar la tarjeta de crédilo titular, adicionales o los MTE, por parte del
tarjetahabiente, aun cuando ello obedezca a error, negligencia o dolo del comercio o institucion afiliada.

Los derechos del Banco en virtud del presente contrato son independientes y auténomos; en
consecuencia, no se veran afectados por divergencias atinentes a los negocios concertados entre
tarjetahabientes y el comercio afiliado. Es decir que, cualquier reclamo relacionade con los bienes y
servicios recibidos debera formulario el tarjetahabiente al afiliado, sin que ello lo excuse de su cumplimiento
de las obligaciones para con el Banco.

El Banco no respondera en ningin caso por fa calidad de los bienes yio servicios adquiridos por medio de
la tarjeta de credito tikular, adicionales o los MTE; cuaiquier reclamo sobre los mismos los deberd efectuar
¢l tarjetahabiente directamente al comercio o institucion afiliada.

XXIV. DECLARACION JURADA.

Yo, el tarjetahabiente, segln acuerdo namero ochenta y cinco, Instructive de la Unidad de Financiera para
la Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos en las Instituciones de Intermediacion Financiera, bajo
juramento declaro: a) que el origen de los fondos con los que cancelaré la presente apertura de credito
proceden de . b) que dichos fondos son el resultado de mi actividad econdmica
dedicada a ; ¥ €} que el crédito serd cancelado de acuerdo a las cuotas y plazos
establecidos por Ef Banco; Y que la informacién proporcionada en esie contrato al emisor es veridica y
puede ser comprobada en cualquier momento. El tarjetahabiente se obliga a cumplir ademas con los
requerimientos y deberes establecidos en ja Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su reglamento,
la ley Especial Contra Actos de Terrorismo, el Instructivo de la Unidad de investigacion Financiera para la

El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
en cumplimiento a los articulos 22 de ta ley de Proteccin af Consumidor, y 32 de su Reglamento.
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Prevencion del Lavado de Dinero y Activos, y en cualquier otra ley 0 regulacién relacionada con Ia
prevencién de lavado de dinero y de activos o el financiamiento al terrorismo.
XXV. CESION.

El banco podréa ceder en todo o en parte los derechos derivados del presente contrato, de conformidad a
la Ley de Bancos y demas leyes aplicables.

XXVI. GARANTIAS PARA PROCESOS DE CONTRATACION EN AGENCIA

Presente desde al inicio de este documenio el
sefor{a) mayor de edad,

del domicilio de . quien se
identifica con Documento Unico de Identidad, DUI, nGmero y ME DICE: Que

enterado del contenido del presente contrato, se constituye FIADOR Y CODEUDOR SOLIDARIO del
acreditado a favor de BANCO PROMERICA S.A. de todas las obligaciones consignadas en el mismo,
aceptando los términos, paclos, condiciones y renuncias en que se ha obligado el acreditado y renuncia
al derecho de excusion de bienes, quedando entendido que el crédito se concede por el Banco en beneficio
exclusivo del acreditado, y sefala para toda diligencia o notificacién el domicilio y direccion del mismo
acreditado indicados en este contrato.

XXVIl. ACEPTACION DEL CONTENIDO DE ESTE CONTRATO.

£ acreditado manifiesta; que ha leido con detenimiento todas y cada una de las clausulas del presente
contrato, que el Banco le ha explicado de forma clara, veraz, oportuna y satisfactoria las obligaciones y
condiciones de este, que en caso de duda ha consultado y se le han brindado la explicacion respectiva a
su entera satisfaccion; que ha recibido copia digital del presente contralo y sus anexos enviada al correo
electrénico que ha designado para tales efectos. Consecuentemente, después de la lectura y estudio del
contrato y en pleno conocimiento de su contenido expresamente lo ratifica y acepta por medio de un
método de identificacion el cual puede ser: a) El ingreso de una clave, b) medios de identificacion
biométrica; o ¢) cualquier otro medio que permita la identificacion del cliente, por lo que ha sido autorizado
y consentido por él, sustituyendo, segun corresponda, su firma autografa y produciendo todos los efectos
que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y en consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio, todo de acuerdo a lo indicado por los articulos 2 y 6 de la Ley de Firma Electronica, Las partes
estipulan que para efectos probatorios podran imprimir el presente documento e incorparario en los
tramites que estimen pertinentes, quedando disponible la consulta de éste. en el lugar donde se encuentra
almacenado de forma electronica, salvo impugnacion.

XXVili. DOMICILIO ESPECIAL,

Para el caso de accion juridica y gestiones extrajudiciales de este contrato fijamos como domicilio especial
Sometiéndonos a sus tribunales judiciales y en su procedimiento

a lo establecido en {a ley de Bancos.

adicional a los indicado en la clausula XXI se indica que los medios que tendran para dar aviso del extravio,
robo y/ o utilizacion indebida de la tarjeta de crédito o medio tecnoldgico equivalente son los siguientes: al
numero 25135000, a la direccion soluciones@promerica.com.sv, por medio de la aplicacion de Banca
Mévil 0 acudir al Banco

£l modeln de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiern en fecha
en cumphmiento a los anticutos 22 de la ley de Profeccién al Consumidor, v 32 de su Reglamento.
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Cuenta N°

de de

Lugar y fecha:

Firmado fisicamente por: Firmado electronicamente por

BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA A BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA

ACREDITADO ACREDITADO

El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
en cumplimiento a los articulos 22 de laley de Proteccidn al Consumidor, y 32 de su Reglamento.
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