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INTRODUCCION

A. Definiciones 1.

Para Banco Promerica, S. A. (el Banco) la estructuracion e implementacion de su Cédigo de
Gobierno Corporativo (Cddigo) constituye una actividad estratégica destinada al
fortalecimiento de la gobernabilidad de la entidad. Con su ejecucion, se impulsa la gestion de
su Gobierno Corporativo a fin de mantener un rumbo razonable de los negocios cualquiera
sea la dinamica en las condiciones internas y externas que los impacten.

Llevar a la practica este Cédigo implica para El Banco y para los diferentes grupos de interés!,
disponer de pautas de gobierno interno preestablecidas y formales que permitan reducir
incertidumbres sobre las respuestas administrativas y operacionales de los diferentes
Organos y Funcionarios que han recibido mandatos para ejecutar y administrar los negocios.
Su contenido complementa lo dispuesto en el Pacto Social del Banco y en el marco legal
aplicable.

Para todos los efectos en este documento se entendera por Gobierno Corporativo al sistema
por el cual el Banco es administrado y controlado. Especificamente se refiere al conjunto de
politicas y normas mediante los cuales se dirige la gestién de los negocios del Banco, asi como
los érganos internos que las aprueban, implementan y fiscalizan.

Para su gestion de gobierno, el Banco enfatiza la adopcidn de un enfoque de administracién
de negocios basado en riesgos y del modelo de las tres lineas de defensa para el control
interno, todo dentro del contexto de las mejores practicas y el ordenamiento juridico
aplicable.

Toda modificaciéon o reforma a este Cddigo serd aprobada por la Junta Directiva y estara
disponible de manera continua en el sitio Web oficial de El Banco.

Para los efectos del presente Cddigo, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:
SUPERINTENDENCIA: Superintendencia del Sistema Financiero que es la entidad oficial
gue realiza por ley, la labor de supervision.

BANCO: Banco Promerica, Sociedad Anénima

PFC: Promerica Financial Corporation o Grupo Financiero Promerica, holding del grupo
financiero regional al que pertenece Banco Promerica, S.A., de nacionalidad panameiia.

B. BANCO PROMERICA, 2. El Banco esta constituido como una Sociedad Andnima, de conformidad con las leyes de la
SA Republica de El Salvador de forma general y de la Ley de Bancos de manera particular, de

nacionalidad salvadorefia, con domicilio en el Distrito de Santa Tecla, Municipio de La Libertad
Sur, departamento de La Libertad. Tiene por objeto realizar todas las actividades bancarias
permitidas por las leyes del pais, por autorizacion del Consejo Directivo de la Superintendencia

1 Empleados, accionistas, clientes, proveedores, 6rganos de supervision, entidades competidoras, mercados financieros y econémicos en general, medios de

opinién, grupos de interés social y politico, organizaciones de interés publico u otros interesados o alcanzados por el desempefio de la entidad (stakeholders)
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C. ESTRUCTURA DE
GOBIERNO
CORPORATIVO

C.1 Articulacion de la
Gobernabilidad

del Sistema Financiero de fecha 27 de noviembre de 2002, formando parte del Sistema Financiero
nacional.

Sus operaciones se encuentran reguladas particularmente por la normativa emitida por el Banco
Central de Reserva de El Salvador y supervisadas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Sus oficinas centrales se encuentran ubicadas en el Centro Comercial Estilo de Vida La Gran Via,
entre Carretera Panamericana y Calle Chiltiupan, Distrito de Antiguo Cuscatlan, Municipio de La
Libertad Este. El sitio Web oficial de El Banco es www.promerica.com.sv

A nivel local, pertenece al conglomerado financiero constituido por el Banco e Inversiones
Financieras Promerica, Sociedad Andnima, controlante local, de finalidad exclusiva.

A nivel regional, pertenece al Grupo Financiero Promerica, siendo PFC la controlante regional.

3. El Gobierno Corporativo del Banco se organiza bajo la siguiente estructura:

ORGANOS SUPERIORES DE GOBIERNO: Son érganos colegiados en el seno de los cuales se
implementan los procesos de toma de decisiones de gobierno de la entidad. Estos son la
Junta General de Accionistas y la Junta Directiva.

ORGANOS AUXILIARES DE GOBIERNO: Son los Comités Superiores y los Comités de Apoyo
gue se conformen por acuerdo de la Junta Directiva, los cuales seran presididos por
Directores de Junta Directiva los primeros, y por el Presidente Ejecutivo los segundos,
siempre que no sea contrario a una disposicion normativa o legal. Dichos drganos
auxiliares tendran por finalidad prestarle apoyo técnico a la Junta Directiva o a la
Presidencia Ejecutiva, segun el caso, asi como realizar actividades de control y
seguimiento de las politicas que ésta aprueba. Los acuerdos alcanzados en estos Comités
deberan constar en actas que estaran a disposicion de la Junta Directiva; éstos seran de
caracter recomendatorio, excepto en el caso de que expresamente se les delegue
facultades ejecutivas o aprobatorias.

ORGANOS EJECUTIVOS DE GOBIERNO: Son érganos que garantizan la ejecucion efectiva
de las politicas aprobadas en el seno de la Junta Directiva. Estos son la Presidencia
Ejecutiva y los Lideres de las areas que establezca el Presidente Ejecutivo por
considerarlas convenientes para una apropiada gestion de los negocios del Banco.

ORGANOS DE CONTROL: Son las unidades que por la naturaleza de sus propias funciones
son las encargadas de llevar a cabo procesos de analisis, evaluacion, seguimiento y control
para garantizar una adecuada gestidn de los diferentes dmbitos del riesgo. Se constituyen
en Organos de Control, las siguientes unidades: Direccién de Auditoria Interna, Direccién
de Administracion de Riesgos y Direccion de Cumplimiento.

4. Para la articulacién de la gobernabilidad del Banco, la Junta Directiva, sin perjuicio del ejercicio
de sus funciones naturales, solicitara a los Comités que conformen los Organos Auxiliares de
Gobierno, opinidn y recomendacion razonadas sobre decisiones estratégicas de gobierno y
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C.2 Organos Superiores

C.2.1 Junta General de
Accionistas

C.2.1.1 Convocatoria a la
Junta General de
Accionistas

C.2.1.2 Agenda de Junta
General de Accionistas

generacion de politicas de gestidn, especialmente las relacionadas a los riesgos a los que esta
expuesta la entidad en la realizacion de los negocios que lleva a cabo.

5. Las recomendaciones de los Organos Auxiliares de Gobierno estaran formalmente registradas
mediante acuerdos insertos en sus respectivas actas, los que seran conocidos por la Junta
Directiva, la que podra rechazarlos o adoptarlos, total o parcialmente.

6. Las politicas aprobadas por la Junta Directiva serdn comunicadas a la Presidencia Ejecutivay a
los Lideres de las areas para su respectiva implementacion, segun el nivel de mandato ejecutorio
gue a éstos se les haya delegado. No obstante, tal delegacidn, la Junta Directiva retiene para si la
responsabilidad ultima derivada de la implementacion de las politicas aprobadas.

7. Los Comités que se conformen como Organos Auxiliares de Gobierno, velaran cada uno segin
su ambito de competencia, por el seguimiento de la ejecucidn efectiva de las politicas aprobadas
por la Junta Directiva. Cada Comité elaborara y sometera a la aprobacion de la Junta Directiva su
Reglamento Interno, el cual contendra los procedimientos para el cumplimiento de sus
funciones, su forma de integracién debiendo contar con al menos un Presidente y un Secretario,
las reglas de quorum y de toma de decisiones, asi como la periodicidad de reuniones. De cada
sesion se levantara un acta que sera numerada secuencialmente y en la que constara el desarrollo
de la agenda, asi como lo acuerdos tomados. Las actas conformaran el libro de actas de cada
comité y estara bajo la custodia del respectivo secretario.

8. La Junta General de Accionistas, debidamente convocada e instalada, es la maxima autoridad
en el Banco, lo cual esta reconocido en el Pacto Social. Por tanto, tiene facultades para adoptar
todas las medidas que reclamen el cumplimiento del Pacto Social y el interés comun de los
accionistas.

9. Se reconoce el derecho de los accionistas a hacer recomendaciones sobre el buen gobierno
corporativo del Banco.

10. La convocatoria a las Juntas Generales Ordinarias y Extraordinarias de accionistas se hara
conforme lo establecido en las leyes y el pacto social del Banco.

11. La agenda de la Junta General de Accionistas del Banco sera clara y precisa en los puntos a
tratar, evitando menciones imprecisas o genéricas como “otros” y “puntos varios”. No se podran
tratar puntos que no se encuentren contemplados en la agenda de la convocatoria, con
excepcion de que estuvieren presentes o representadas todas las acciones en la Junta y se
acuerde por unanimidad la discusidn de cualquier otro punto.

Cada tema para discutir sera tratado por separado, facilitando su analisis, de modo que se evite
la votacién conjunta de aquellos temas que deban resolverse individualmente.

12. Los accionistas podran solicitar a la Administracidn, informacién o aclaracién sobre los puntos
comprendidos en la agenda, antes o durante la celebracion de la sesion. La Junta Directiva del
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C.2.1.3 Derecho de
informacion del Accionista

C.2.1.4 Responsabilidad de
los accionistas

C.2.1.5 Sesiones

C.2.1.6 Atribuciones de la
Junta General Ordinaria

C.2.1.7 Atribuciones de la
Junta General
Extraordinaria

Banco velara por que se facilite la informacion por escrito antes o a mas tardar el dia de la
celebracion de la Junta General de Accionistas, o que se le permita el acceso bajo un medio
tecnoldgico que garantice la seguridad de la informacion.

13. Se reconoce el derecho de informacidn a los accionistas, por el cual los libros y documentos
relacionados con los fines de la Junta General de Accionistas estaran a disposicion de estos en las
oficinas corporativas del Banco, o por otros medios que faciliten su consulta, a partir de la
publicacion de la convocatoria hasta el dia de la sesidn, para que puedan enterarse de ellos.

14. Es responsabilidad de los accionistas elegir diligentemente a los Directores que integraran la
Junta Directiva, procurando que estos cumplan los requisitos de idoneidad y disponibilidad para
dirigir el Banco con honestidad y eficiencia, de conformidad a lo establecido en el marco
regulatorio. Ademas, los accionistas deben conocer sus derechos, requisitos e inhabilidades
contenidos en el Pacto Social, Estatutos, leyes y normas, a efecto de darle cumplimiento cuando
asi lo requiera.

15. Las sesiones de la Junta General de Accionistas seran de las siguientes clases: Ordinarias y
Extraordinarias. La Junta General Ordinaria se reunira obligatoriamente después de cada ejercicio
anual dentro de los primeros sesenta dias siguientes al cierre del ejercicio social. También se
podran reunir la Junta General para discutir puntos Ordinario y/o Extraordinarios en cualquier
tiempo en que la Junta Directiva lo crea necesario, o segun lo establezcan las Leyes aplicables y
su Pacto Social.

16. La Junta General Ordinaria conocera y decidird sobre su respectiva aprobacion, ademas de
los asuntos incluidos en la agenda, los siguientes:

a) La memoria de la Junta Directiva, el Balance General, el Estado de Pérdidas y Ganancias y
demas Estados Financieros, asi como el informe del Auditor Externo;

b) El nombramiento o remocidn de los Directores, del Auditor Externo y del Auditor Fiscal en su
caso;

¢) Los emolumentos correspondientes a los Directores, al Auditor Externo y al Auditor Fiscal, y;

d) Laaplicacién de las utilidades y distribucién de dividendos.

17. La Junta General Extraordinaria ademas de los asuntos que de conformidad con la Leyes o el
Pacto Social le competen a la Junta General Extraordinaria, conocera y decidird sobre su
respectiva aprobacion, de los puntos siguientes:

a) La decisidn de convertirse en entidad controladora;

b) La adquisicidn o enajenacién de activos o pasivos que limiten o impidan el normal desarrollo
de la actividad principal del Banco;

¢) Cuando implique una modificacion del objeto social, Pacto Social, Estatutos o genere los
efectos equivalentes a una modificacion estructural del Banco;

d) Las operaciones cuyo efecto conlleven a la liquidacién de la entidad; y

e) Cualquier operacion corporativa que suponga la modificacion forzosa de la participacién de
los accionistas en el capital del Banco;

Oficialia de Gobierno Corporativo

2513-5000

s promerica.com s Banco Promerica f4




C.2.1.8 Actas de la Junta
General de Accionistas

C.2.2 Junta Directiva

C.2.2.1 Mision de la Junta
Directiva

C.2.2.2 Integracion,
Representacion legal y uso
de la Firma social

18. Lo resuelto en las Juntas Generales de Accionistas se asentara en un libro de actas y obligara
a todos los accionistas, siempre que la respectiva acta esté firmada por el Presidente y el
Secretario de la Junta respectiva.

19. El libro de actas de la Junta General estara confiado a la guarda y cuidado del Secretario de la
Junta Directiva.

20. La principal misién de la Junta Directiva es velar por la direccién estratégica del Banco, un
buen Gobierno Corporativo, vigilar y controlar la gestién delegada en la Alta Gerencia. La Junta
Directiva aprobara la estructura organizacional que garantice la segregacién de funciones; asi
como las politicas que permitan al Banco el equilibrio entre la rentabilidad en los negocios y una
adecuada administracion de sus riesgos, que propicien su estabilidad y procuren la mejor
atencién de los usuarios de los servicios financieros que se ofrecen.

21. En sus relaciones con los grupos de interés, los miembros de la Junta Directiva velaran que el
Banco actue conforme a las leyes y reglamentos aplicables, debiendo cumplir de buena fe sus
obligaciones y tomar decisiones con juicios independientes, principalmente procurando lo
siguiente:

a) Proteger los derechos e intereses de los depositantes y clientes en general;

b) Proteger los derechos e intereses de los accionistas y establecer mecanismos para su trato
equitativo;

¢) Transparencia en la informacién hacia los grupos de interés, especialmente entidades
reguladoras y supervisoras, accionistas y clientes en general; y

d) Desempeiiar sus funciones anteponiendo el interés de la entidad y con independencia de
criterio.

22. La Junta Directiva estara integrada por cuatro (4) directores propietarios que desempefiaran
los siguientes cargos: a) Presidente; b) Vicepresidente; c) Secretario y; d) Primer Director; ademas
se nombrardan cuatro Directores Suplentes, nominados del primero al cuarto. Los miembros de
la Junta Directiva, propietarios y suplentes serdn electos por la Junta General de Accionistas y
duraran en sus funciones tres afios pudiendo ser reelectos. Los cargos que ocuparan en la Junta
Directiva sean propietarios o suplentes, se determinaran en la misma Junta de su eleccion.

23. La representacion legal y el uso de la firma social corresponderan a los funcionarios que
indique el Pacto Social.

24. Con el objeto de fortalecer la funcién general de supervision, la Junta Directiva del Banco sélo
podra contar con un Director Ejecutivo. Los demas miembros de la Junta Directiva seran
Directores Externos y al menos uno de los Directores Externos, tendra calidad de Director
Independiente.

Para los efectos del presente articulo se entendera por:
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C.2.2.3 Inhabilidades e
idoneidad

C.2.2.4 Conflictos de Interés

DIRECTOR EJECUTIVO: el Presidente Ejecutivo del Banco cuando forme parte de la
Junta Directiva.

DIRECTOR EXTERNO: miembro de la Junta Directiva que no es empleado ni ostenta
ningun cargo en la estructura organizacional del Banco.

DIRECTOR INDEPENDIENTE: Director Externo que ademas cumple con las siguientes
condiciones:

- No tiene ni ha tenido durante los ultimos dos afios relacion de trabajo directa con el
Banco, con los miembros de la Junta Directiva, con PFC ni con otras subsidiarias del
Grupo Financiero Promerica a nivel local o regional;

- No tiene propiedad accionaria directa o indirecta en el Banco; y

- No es cdényuge, conviviente o tiene parentesco dentro del segundo grado de
consanguinidad y primero de afinidad con otros miembros de la Junta Directiva.

25. Los candidatos a ostentar el cargo de Director, ademas de no adolecer de ninguna de las
inhabilidades establecidas en el marco legal vigente, cumplirdn como minimo con los siguientes
requisitos de idoneidad:

a) Buena reputacién en su trayectoria profesional.

b) Experiencia minima de 3 afios en cargos directivos, con habilidades y/o
conocimientos en finanzas y/o gestion de riesgos que le permitan un
adecuado entendimiento y supervisién de los asuntos que se sometan a su
consideracion, a fin de que pueda realizar una contribucién a los temas que
se discutan en la Junta Directiva.

c) Disponer del tiempo razonable para atender de forma adecuada y diligente
los asuntos relacionados con su cargo, especialmente las sesiones de Junta
Directiva y las sesiones de los comités a los que pertenezca.

Los requisitos de idoneidad podran establecerse mediante declaracién jurada que rinda el
candidato en acta notarial.

Para los nuevos nombramientos al cargo de Director de Junta Directiva que se incorporen a partir
del 1 de septiembre de 2023, el limite de edad sera 75 afios. Si este limite de edad se verifica
durante el afio dentro del periodo en el fueron electos, terminardn el afio correspondiente a ese
ejercicio econdmico. Este limite de edad no aplica para personas que antes de la fecha
mencionada se encuentran desempeiiando el cargo de directores y resultan reelectos para un
nuevo periodo por acuerdo de la Junta General de Accionistas.

26. Los miembros de la Junta Directiva deben actuar siempre a favor de los mejores intereses
del Banco, debiendo evitar colocarse en situacion de conflictos de interés, encontrandose
obligados al cumplimiento de las disposiciones que sobre “Conflictos de Interés” establecidas por
el Cadigo de Etica del Banco, aprobado por la Junta Directiva.
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C.2.2.5 Prohibicion para
ocupar el cargo

C.2.2.6 Mecanismos de
control

C.2.2.7 Proceso de seleccion
y sustitucion

C.2.2.8 Atribuciones de la
Junta Directiva

27. No podran ocupar el cargo de miembro de la Junta Directiva del Banco, aquellas personas
que no cumplan con los requisitos minimos establecidos por la legislacién y/o normativa
aplicable.

28. Los miembros de la Junta Directiva rendiran las declaraciones que dicta la legislacion o
normativa aplicable. En dichos documentos el director ratificara el cumplimiento de los requisitos
requeridos para ejercer su cargo. En el caso de que alguno de los miembros de la Junta Directiva
carezca de los requisitos establecidos, él mismo notificara de inmediato dicha situacién a la Junta
y presentarad la renuncia a su cargo, a fin de que sea sustituido a la brevedad posible.

29. El proceso de seleccién de candidatos a designarse como Directores por parte de la Junta
General de Accionistas se basara en las propuestas que le formule la Junta Directiva, quien tendrd
en cuenta los requisitos profesionales y personales antes mencionados, asi como las
inhabilidades legales vigentes.

30. En el caso de renuncia, remocidn, fallecimiento, ausencia o incapacidad temporal, o pérdida
de la idoneidad de alguno de los directores, se llamara por parte de la Junta Directiva para cubrir
la vacante a cualquiera de los Directores suplentes que hayan sido electos por la Junta General
de Accionistas, siguiendo las reglas contenidas en las disposiciones legales vigentes y en el Pacto
Social.

31. Para que la Junta Directiva pueda ejercer de forma plena y efectiva su labor, supervisara y
controlard que los Organos Auxiliares de Gobierno y los Organos Ejecutivos de Gobierno,
cumplan con los objetivos establecidos, respeten los lineamientos estratégicos como los niveles
de riesgo aprobados y se mantenga el interés general del Banco.

32. La Junta Directiva tendra las mas amplias y extensas facultades para administrar y para
ejecutar todos los actos y operaciones correspondientes a las finalidades del Banco o que se
relacionen con ellas de una manera directa o indirecta, excepto aquellos actos que por lo
establecido en este Cédigo, por la Ley o por los términos del Pacto Social necesiten del acuerdo
de la Junta General de Accionistas o correspondan a la competencia de ésta.

Adicionalmente a las obligaciones que le imponen las leyes y el Pacto Social, a la Junta Directiva
le correspondera:

a) Aprobar el plan estratégico de la entidad y el presupuesto anual, cuando corresponda,
y velar por su cumplimiento; para la elaboraciéon del plan estratégico se deberan tener en
cuenta los lineamientos emitidos por PFC.

b) Aprobar, instruir y verificar que se difunda el Cédigo de Gobierno Corporativo y el
Cddigo de Etica;
c) Aprobar al menos las siguientes politicas:

i. Politica de gestidn de riesgos;
ii. Politica de operaciones vinculadas;
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iii. Politica de retribucidn y evaluacidn del desempefio. En caso de existir retribucion
variable debe considerar que se otorgue con base a resultados de gestién de
mediano y largo plazo; y

iv. Politica para el desarrollo de procedimientos y sistemas de control interno.

d) Nombrar, retribuir y destituir al Presidente Ejecutivo;

e) Nombrar, retribuir y destituir a los lideres de las unidades que conforman las Unidades
de Control, los cuales seran propuestos en conjunto por el Presidente Ejecutivo, el
Presidente del Comité correspondiente y el Vicepresidente Regional de PFC de la
materia;

f) Ratificar el nombramiento, retribucién y destitucion de los demas miembros de la Alta
Gerencia;

g) Nombrar a los miembros de los Comités Superiores y Comités de Apoyo, necesarios para
el cumplimiento eficiente de los objetivos asignados a dichos Comités, cuando
corresponda;

h) Presentar a la Junta General de Accionistas las propuestas de retribuciones y beneficios
de sus miembros;

i) Conocer los informes que les remitan los Organos Auxiliares de Gobierno, Organos
Ejecutivos y Organos de Control; asi como de las Auditorias Interna y Externa, cuando
corresponda, y tomar las decisiones que se consideren procedentes;

j) Aprobar la estructura organizacional y funciones dentro del Banco, que garantice la
adecuada separacion de funciones para fortalecer el control interno, con el enfoque de
las tres lineas de defensa;

k) Velar por la integridad y actualizacién de los sistemas contables y de informacion
financiera garantizando la adecuacidn de estos sistemas a las leyes y a las normas
aplicables;

[) Presentar a la Junta General de Accionistas a cada uno de los miembros de la Junta
Directiva propuestos para la eleccion o ratificacion de estos;

m) Velar porque la Auditoria Externa cumpla con los requerimientos establecidos por ley;
o) Evaluar periddicamente sus propias practicas de gobierno corporativo respecto a los
mejores estandares de la materia, identificando brechas y oportunidades de mejora a

fin de actualizarlas;

p) Capacitarse por lo menos una vez al afio en temas relativos a gobierno corporativo,
considerando para ello las mejores practicas al respecto;
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C.2.2.9 Frecuencia de
Reuniones y Convocatoria

C.2.2.10 Derecho de
Informacion de los
Directores

C.2.2.11 Remuneracion y
Funcionamiento

C.2.2.12 Actas

g) Velar porque la cultura de gobierno corporativo llegue a todos los niveles de la entidad;
Yy

r) Velar por que se establezca una estructura que fomente la transparencia y la
confiabilidad en el suministro y acceso a la informacién a los grupos de interés.

Las atribuciones anteriores pueden delegarse conforme al Pacto Social, y vigilara que se ejecuten
dentro de los términos y limites delegados. La designacion y el cumplimiento de estas atribuciones
guedardn evidenciados en los acuerdos que tome la Junta Directiva asentados en el acta
respectiva.

Cuando tome posesién una nueva Junta Directiva, las facultades delegadas seran ratificadas y
asentadas en el acta respectiva.

33. La Junta Directiva se reunira con la frecuencia establecida en el Pacto Social, para lo cual serd
convocada por su Presidente o por quien lo reemplace; o cuando lo soliciten al menos dos de sus
miembros.

La convocatoria se hara por escrito o por correo electrénico acompafiando la agenda y se dirigira
a cada uno de los miembros propietarios y suplentes de la Junta. En las sesiones, los Directores
Propietarios tendran derecho a voz y voto; los Directores Suplentes tendrdn voz pero no voto, a
menos que sean llamados a cubrir temporalmente el cargo de un Director Propietario, en cuyo
caso tendran voz y voto.

34. Para el ejercicio de sus funciones, se reconoce el derecho a la informacién que tienen los
miembros de la Junta Directiva, para lo cual dispondran de informacién completa, oportuna y
veraz sobre la situacion del Banco y su entorno, estando facultados a solicitar informacion
adicional sobre los asuntos de la entidad.

La informacidn relativa a los puntos a tratar en cada sesién, previstos en la agenda, se pondra a
disposicion de los Directores por medios electronicos que garanticen la seguridad de la
informacién, por lo menos con un dia de anticipacidn. Cuando todos los miembros de la Junta
Directiva lo acuerden, podrdn tratarse puntos de cardcter urgente no informados previamente.

35. Los directores seran remunerados mediante el pago de dietas por su participacion en las
sesiones.

36. La Junta Directiva se tendra por legalmente reunida y sus decisiones seran validas cuando
concurran la mayoria de sus miembros con derecho a voto. Se necesitard la mayoria de los votos
de los miembros de la Junta Directiva presentes en la sesiéon de que se trata para acordar
cualquier resolucién. En caso de empate decidira el Presidente con voto de calidad.

37. Los acuerdos de la Junta Directiva se haran constar en el Libro de Actas respectivo y seran
firmados por todos los Directores asistentes o por Directores con cuyos votos se tome la
resolucion. Los disidentes podran dejar constancia razonada de su voto.
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C.2.2.13 Politicas de
Gobierno y Conflicto de
Interés

C.3 ORGANOS AUXILIARES
C.3.1 Comité de Auditoria

C.3.1.1 Composicion

C.3.1.2 Frecuencia de

reuniones y
responsabilidades

38. Las actas de las sesiones seran redactadas en forma clara y detallada para comprender
los fundamentos de los acuerdos tomados y de los temas conocidos. Las actas de las sesiones
seran numeradas secuencialmente.

39. Las politicas que la Junta Directiva en el ejercicio de sus funciones apruebe para el Gobierno
Corporativo del Banco seran claras, exhaustivas y auditables. De la misma forma lo seran respecto
de la administracién de los conflictos de intereses que se identifiquen en razén de sus propias
actuaciones, las de sus Directores y empleados en las relaciones con los clientes, entes
reguladores, proveedores y otras compafiias vinculadas al Banco y con las personas, empresas u
organismos que la entidad interactie regularmente. La forma de resolver el conflicto de intereses
estara determinada en el Cédigo de Etica.

40. Con el establecimiento de politicas buscard asegurar la implementacion efectiva de las
propuestas y compromisos expresados en el Cddigo de Gobierno Corporativo, las cuales
contendran los criterios acerca de objetivos, cursos de accion, responsables, controles, niveles
de reporte, medios y herramientas y técnicas, recursos, productos esperados, entre otros
aspectos. La ejecucion de las politicas, adicionalmente, permitira disponer de evidencias de
implementacién efectiva de la gestion.

41. La Junta Directiva del Banco integrara el Comité de Auditoria, el cual se desempefiard como
Comité Superior y formara parte de los Organos Auxiliares de Gobierno Corporativo, con la
finalidad del control y seguimiento de las politicas y procedimientos de control interno que
aquella establezca en general y para las de su gobierno corporativo en particular.

42. El Comité de Auditoria estard compuesto por al menos dos Directores Externos de la Junta
Directiva y el Auditor Interno. La Junta Directiva aprobara el reglamento donde podra aumentar
el nimero de los miembros, establecera la frecuencia de sus reuniones y las funciones de este,
entre otros, en tanto no se incumpla el marco regulatorio. Las personas que participan como
miembros del comité, permaneceran como tales mientras ocupen los cargos bajo los cuales
participan.

43. El Comité de Auditoria contara con un Presidente y un Secretario. El presidente serd un
Director Externo de Junta y el Secretario, el Auditor Interno.

44. El Comité de Auditoria sesionard de acuerdo con la periodicidad establecida en su
Reglamento y sus resoluciones se asentaran en actas numeradas secuencialmente, y seran
resguardadas en el archivo que para tal efecto llevara el Secretario de dicho comité.

45. El Comité de Auditoria tendra las siguientes responsabilidades:

a) Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General, de la Junta Directiva y
las disposiciones de la Superintendencia y del Banco Central de Reserva de El Salvador;
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C.3.2 Comité de
Administracion Integral de
Riesgos/CAIR

C.3.2.1 Composicion y
Funcionamiento

b) Dar seguimiento a las observaciones que se formulen en los informes del auditor
interno, del auditor externo, de la Superintendencia y de alguna otra institucion
fiscalizadora, para corregirlas o para contribuir a su desvanecimiento;

c) Colaborar en el disefio y aplicacidon del control interno proponiendo las medidas
correctivas pertinentes;

d) Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria externa y monitorear proceso de
respuesta a las observaciones incluidas por el Auditor Externo en su Carta de Gerencia;

e) Evaluar la calidad de la labor de Auditoria Interna, asi como el cumplimiento de su
programa de trabajo;

f) Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el
nombramiento de los auditores externos y del auditor fiscal. En la contratacion de los
auditores externos se considerara su independencia respecto de otros servicios
profesionales proporcionados, tal como consultorias, en los cuales su juicio podria
verse afectado y en los casos que fuere aplicable.

g) Conocer y evaluar los procesos de informacion financiera y los sistemas de control
interno de la entidad;

h) Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean
elaborados cumpliendo los lineamientos normativos; y,

i) Las demas responsabilidades establecidas por la Junta Directiva, su Reglamento y el
ordenamiento juridico.

46. La Junta Directiva integrard el Comité de Administracién Integral de Riesgos, en adelante
CAIR, que se desempefiard como Comité Superior formando parte de los Organos Auxiliares de
Gobierno Corporativo, con la finalidad del control y seguimiento de la gestién de todos los riesgos
del Banco, financieros y no financieros, que permitan el crecimiento de la operaciéon en un
ambiente controlado de riesgos, de manera rentable y sostenible en el tiempo. Para cumplir con
ese objetivo el CAIR realizara labores de apoyo en control y supervisidon de riesgos para lo cual
recomendara cursos de accién y proporcionara criterios a la Junta Directiva para la generacién y
aprobacion de politicas para la mitigacién de los riesgos, asi como para determinar una estructura
de limites transaccionales de manera que la entidad obtenga retornos financieros con un nivel
de riesgo razonable.

47. El CAIR estard integrado por al menos un Director Externo de la Junta Directiva, el Presidente
Ejecutivo y el Director de Administracién de Riesgos. La Junta Directiva aprobara el reglamento
donde podra aumentar el nimero de los miembros, establecerd la frecuencia de sus reuniones y
las funciones de este, entre otros, en tanto no se incumpla el marco regulatorio. Las personas que
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C.3.2.2 Frecuencia de
reuniones y
responsabilidades

participan como miembros del comité del CAIR permaneceran como integrantes del comité,
mientras se desempefien en los cargos bajo los cuales participan.

48. El CAIR contard con un Presidente y un Secretario. El Presidente sera un Director Externo de
Juntay el Secretario, el Director de Administracién de Riesgos.

49. El

CAIR sesionard de acuerdo con la periodicidad establecida en su Reglamento y sus

resoluciones se asentaran en actas numeradas secuencialmente y que seran resguardadas en el
archivo que para tal efecto llevara el Secretario de dicho comité.

50. El CAIR tendra las siguientes responsabilidades:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

j)
k)

p)

a)

Evaluar y proponer a la Junta Directiva la estructura organizacional para la administracién
integral de riesgos;

Evaluar y proponer a la Junta Directiva las estrategias, politicas y procedimientos para el
control de los riesgos;

Proponer a la Junta Directiva la metodologia, procesos y cédigo de funciones vy
procedimientos para la administracion integral de los riesgos;

Proponer a la Junta Directiva, mecanismos para asegurar la correcta ejecucion de las
estrategias, politicas, metodologias, procesos y procedimientos aprobados;

Informar oportunamente a la Junta Directiva sobre la efectiva ejecucién de las estrategias,
politicas, procesos y procedimientos establecidos para la administracién de riesgos;
Recomendar a la Junta Directiva, los sistemas y metodologias para la medicién de las
exposiciones para cada tipo de riesgo;

Proponer a la Junta Directiva, los limites especificos de tolerancia a la exposicién para
cada tipo de riesgo;

Proponer a la Junta Directiva la politica para el tratamiento de situaciones de excepcién
temporal, a los limites aprobados;

Proponer a la Junta Directiva, sistemas de informacién gerencial que incluya reportes de
exposicién y cumplimiento de los limites establecidos;

Analizar y proponer a Junta Directiva los planes de contingencia para cada tipo de riesgo;
Dar seguimiento al proceso de elaboracidn de las bases de datos estadisticas para la
calibracién de los modelos utilizados en la medicién de los riesgos;

Proponer a la Junta Directiva cambios en las estrategias y politicas para la administracion
integral de los riesgos;

Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los
limites de exposicidn o deficiencias reportadas; vy,

Aprobar y remitir a la Superintendencia dentro del plazo correspondiente, el Reporte de
Evaluacién Técnica de la Administracién Integral de Riesgos, previa ratificacién de Junta
Directiva.

Analizar los Cddigos de gestion integral de riesgos y recomendar su aprobacion por parte
de la Junta Directiva;

Proponer las metodologias para implementar pruebas de tensidn (stress testing) y de
bondad de modelacion (backtesting).

Analizar excesos producidos sobre los limites aprobados y opinar sobre las alternativas de
ajuste.
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C.3.3 Comité de
Cumplimiento

C.3.3.1 Composicion y
Funcionamiento

C.3.3.2 Frecuencia de
reuniones y
responsabilidades.

r) Las demas responsabilidades establecidas por la Junta Directiva, su Reglamento y el
ordenamiento juridico.

51. La Junta Directiva del Banco integrara el Comité de Cumplimiento para recibir apoyo técnico
en materia de prevencién de Lavado de Dinero, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, el cual se desempefiard como Comité
Superior, formando parte de los Organos Auxiliares de Gobierno, con la finalidad del control y
vigilancia de la labor de la Oficialia de Cumplimiento en su gestidén de prevencidn y mitigacion de
dichos riesgos a los que se encuentra expuesto el Banco.

52. El Comité de Cumplimiento estara integrado por al menos un Director Externo de la Junta
Directiva, el Presidente Ejecutivo y el Oficial de Cumplimiento. La Junta Directiva aprobara el
reglamento donde podra aumentar el nimero de los miembros, establecerad la frecuencia de sus
reuniones y las funciones de este, entre otros, en tanto no se incumpla el marco regulatorio. Las
personas que participan como miembros del comité de Prevencién de Lavado de Dinero y de
Activos permaneceran como integrantes del comité, mientras se desempefien en los cargos bajo
los cuales participan.

53. El Comité de Cumplimiento contara con un Presidente y un Secretario. El Presidente sera un
Director Externo de Junta y el Secretario, el Oficial de Cumplimiento.

54. El Comité de Cumplimiento sesionard de acuerdo con la periodicidad establecida en su
Reglamento y sus resoluciones se asentardn en actas numeradas secuencialmente y que seran
resguardadas en el archivo que para tal efecto llevara el Secretario de dicho comité.

55. El Comité de Cumplimiento tendra las siguientes responsabilidades:

a) La revision y vigilancia de las politicas aprobadas por la Junta Directiva, procedimientos,
normas y controles implementados en el Banco para cumplir con lo establecido en el
ordenamiento juridico establecido para la prevencion de Lavado de Dinero, Financiamiento
del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva.

b) Revisar periédicamente las actividades realizadas por al Oficialia de Cumplimiento

c) Velar por el cumplimiento del plan de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento,
previamente aprobado por la Junta Directiva

d) Conocer los resultados de las evaluaciones de las capacitaciones anuales de los
colaboradores del Banco.

e) Las demas responsabilidades establecidas por la Junta Directiva, su Reglamento vy el
ordenamiento juridico.
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C.3.4 Comité de Activos y
Pasivos

C.3.4.1 Composicion y
Funcionamiento

C.3.4.2 Frecuencia de
reuniones y
responsabilidades.

C.3.5 Comité de
Continuidad de Negocios

C.3.5.1 Composicion y
Funcionamiento

56. La Junta Directiva del Banco integrara el Comité de Activos y Pasivos para proveer apoyo
técnico a la Presidencia Ejecutiva, en adelante CAP, el cual serda una Comité de Apoyo formando
parte de los Organos Auxiliares de Gobierno, con la finalidad de administrar los activos y pasivos
del Banco y los niveles de liquidez.

57.EICAP estaraintegrado por el Presidente Ejecutivo y el Director de Tesoreria. La Junta Directiva
aprobara el reglamento donde podra aumentar el nimero de los miembros, establecera la
frecuencia de sus reuniones y las funciones de este, entre otros, en tanto no se incumpla el marco
regulatorio. Las personas que participan como miembros del CAP permaneceran como
integrantes del comité, mientras se desempefien en los cargos bajo los cuales participan.

58. El CAP contara con un Presidente y un Secretario. El Presidente sera el Presidente Ejecutivo y
el Secretario, el Director de Tesoreria.

59. El Comité de Activos y Pasivos sesionara de acuerdo con la periodicidad establecida en su
Reglamento y sus resoluciones se asentaran en actas numeradas secuencialmente y que seran
resguardadas en el archivo que para tal efecto llevara el Secretario de dicho comité.

60. El CAP tendrd las siguientes responsabilidades:

a) Dar seguimiento a la administracion de los activos y pasivos, liquidez, inversiones
financieras, fuentes de fondeo, crecimiento de las carteras de préstamos y depdsitos.

b) Dar seguimiento al margen financiero a través de ajustes a las tasas de interés de activos y
pasivos del Banco.

c) Dar seguimiento a las tasas de interés e ingresos por comisiones por servicios.
d) Monitorear el comportamiento del Sistema Financiero

e) Desempenar otras funciones que le sean asignadas por la Junta Directiva, su reglamento y
el ordenamiento juridico.

61. La Junta Directiva del Banco integrara para proveer apoyo técnico a la Presidencia Ejecutiva el
Comité de Apoyo denominado Comité de Continuidad de Negocios, en adelante CCN, formando
parte de los Organos Auxiliares de Gobierno, el cual tendra como finalidad, asegurar que en caso
de una interrupcién mayor de los procesos que sostienen los negocios de la Institucion se cuente
con un plan de accidn que permita garantizar la continuidad de aquellos.

62. EI CCN estara integrado por el Presidente Ejecutivo y el Gerente de Bienes Inmuebles y
Administracion. La Junta Directiva aprobara el reglamento donde podra aumentar el nimero de
los miembros, establecera la frecuencia de sus reuniones y las funciones de este, entre otros, en
tanto no se incumpla el marco regulatorio. Las personas que participan como miembros del
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C.3.5.2 Frecuencia de
reuniones y
responsabilidades.

C.4 ORGANOS EJECUTIVOS

C.4.1 Presidencia Ejecutiva

C.4.1.1 Funciones.

referido Comité permaneceran como integrantes del comité, mientras se desempefien en los
cargos bajo los cuales participan.

63. EI CCN contara con un Presidente y un Secretario. El Presidente serd el Presidente Ejecutivo y
el Secretario, el Gerente de Bienes Inmuebles y Administracion.

64. EI CCN sesionard de acuerdo con la periodicidad establecida en su Reglamento y sus
resoluciones se asentaran en actas numeradas secuencialmente y que seran resguardadas en el
archivo que para tal efecto llevara el Secretario de dicho comité.

65. El Comité de Continuidad de Negocios tendra las siguientes funciones:

a) Definir las acciones contenidas en el Plan de Continuidad de Negocios, ante la
ocurrencia de eventos que tuvieran la capacidad de causar una interrupcion de los
procesos criticos que sostienen los negocios de la institucion.

b) Revisar y actualizar el Plan de Continuidad anualmente o cuando sea necesario para
efectuar ajustes.

c) Velar por la adecuada existencia de recursos técnicos y humanos para la aplicacion de los
cursos de accidn definidos en el Plan de Continuidad.

d) Otras que sean determinadas en su reglamento o le sean asignadas por la Junta Directiva.

66. Los Organos Ejecutivos de Gobierno corresponden a lo que se denomina “Alta Gerencia”, la
cual esta formada por el Presidente Ejecutivo y los Lideres de Area que le reportan directamente
a él, pudiendo denominarse directores o gerentes.

67. La Alta Gerencia desarrollara sus funciones conforme a lo establecido en el presente Cédigo
de Gobierno Corporativo, asimismo, cada uno de sus miembros es responsable, seguin su dmbito
de accidn, de la implementacién de las politicas y controles internos aprobados por la Junta
Directiva y de velar por su ejecucién, de lo cual deberd rendir informe a la Junta Directiva de forma
anual.

68. Los miembros de la Alta Gerencia que generan datos financieros, al igual que la Junta Directiva,
son responsables que la informacion financiera refleje la verdadera situacion financiera de la
entidad, para lo cual deberan establecer los sistemas de control interno necesarios para obtener
informacién financiera confiable.

69. La Junta Directiva del Banco confiard y delegard la administracion diaria de los negocios del
Banco a un Presidente Ejecutivo, quien podra desempenfiar a su vez el cargo de Vicepresidente de
la Junta Directiva, por lo que debera llenar los requisitos que se requieren para sus miembros.

70. La principal funcién del Presidente Ejecutivo sera la de ejercer la maxima autoridad ejecutiva
del gobierno corporativo del Banco respecto de la marcha diaria de los negocios, asi como velar
por el adecuado funcionamiento administrativo y técnico del Banco.
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C.4.1.2 Prohibicion

C.4.2 Lideres de Areas

C.4.2.1 Seleccion,
nombramiento y
ratificacion en el cargo

C.4.2.2. Funcion de los
Lideres de drea.

C.4.2.3 Prohibiciones

71. El Presidente Ejecutivo desarrollard sus funciones de acuerdo con los lineamientos
estratégicos y las buenas practicas de gobierno corporativo aprobadas por la Junta Directiva.
Ademas, sera el responsable de asegurar el establecimiento e implementacién de adecuados
controles internos y sistemas de informacién para salvaguarda de los activos y de los pasivos, en
su caso.

72. Ademas de las funciones determinadas por las leyes y el Pacto Social, el Presidente Ejecutivo
tendra las siguientes funciones especificas:

a) Participar de los Comités de Superiores y de Apoyo

b) Asistir a las sesiones de la Junta Directiva con voz y voto cuando asista en su calidad de
Vicepresidente de la Junta Directiva, y Unicamente con voz sin voto, cuando no forme parte
de la Junta Directiva.

c) Presentar para aprobacion de la Junta Directiva el plan estratégico del Banco;

d) Informar a la Junta Directiva del nombramiento, remocién, destitucién o sustitucion
efectuados de los miembros de la Alta Gerencia que le correspondan, para su ratificacién;

e) Presentar a la Junta Directiva para su aprobacién la propuesta de Estructura Organizacional,
definiendo lineas claras de responsabilidad;

f) Presentar a la Junta Directiva para su aprobacién los planes de incentivos y de prestaciones
del personal del Banco.

73. El Presidente Ejecutivo no podra hacer negocios propios con la entidad sin la autorizacidon
expresa de la Junta Directiva ni en cualquiera otros en los cuales pudiera conocerse o presumirse
la existencia de conflictos de interés

74. El Presidente Ejecutivo para el logro del objetivo de administrar los negocios diarios del Banco
nombrara Lideres de areas, denominados Directores o Gerentes, los que seran seleccionados
mediante un mecanismo que asegure la idoneidad del candidato para ejercer el cargo especifico,
observando el marco regulatorio aplicable. Su nombramiento serd ratificado por la Junta
Directiva, a solicitud del Presidente Ejecutivo.

75. La principal funciéon de los Lideres de Area sera la de prestar atencion a los negocios sociales
y en sus respectivos campos de accion, encargarse del adecuado funcionamiento administrativo
y técnico del Banco. Podrdn asistir a las reuniones de la Junta Directiva cuando ésta lo creyere
conveniente, en calidad de invitados, con voz pero sin voto.

76. Los Lideres de area tampoco podran dedicarse a actividades competitivas respecto del objeto
principal de la entidad ni ser empleado de ninguna otra sociedad, aunque ésta se dedique a
negocios diferentes de los financieros.
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C.5 ORGANOS DE CONTROL

C.5.1 Lineamientos
generales.

77. Los Lideres de area no podran hacer negocios propios con el Banco ni en cualquiera otros en
los cuales pudiera conocerse o presumirse la existencia de conflictos de interés, sino de
conformidad con lo que establecen las leyes y con la autorizacidn expresa de la Junta Directiva.

78. Los Organos de Control estan conformados por las siguientes unidades:

a) Direccidon de Auditoria Interna
b) Direccién de Administracion Integral de Riesgos'y,
c) Direccion de Cumplimiento

A dichas unidades, les aplicaran los siguientes lineamientos generales:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

h)

Funcionaran con total independencia de la Administracién del Banco, para lo cual
reportaran a los respectivos Comités Superiores y a la Junta Directiva.

Tendran una linea de coordinacidn y supervision con las Vicepresidencias Regionales
de PFC de su materia: Auditoria, Riesgos y Cumplimiento.

Ninguna de las unidades de control sera parte de la generacion de ingresos del Banco.

Fungiran como unidades de asesoria para la Administracién y tendran coordinacion
con la misma, manteniendo la debida independencia de reportar a su respectivo
Comité Superior y a la Junta Directiva.

La propuesta de contratacion, despido y compensacion del Lider de la Unidad de
Control serd realizada en conjunto por Presidente Ejecutivo, el Presidente del Comité
Superior y el Vicepresidente Regional correspondientes, quienes la presentaran a la
Junta Directiva para su aprobacién, observando el marco legal aplicable.

La evaluacion del desempefio del Lider de la Unidad de Control la realizaran en
conjunto el Presidente Ejecutivo, el Presidente del Comité Superior y el
Vicepresidente Regional correspondientes. La misma serd presentada a la Junta
Directiva para su aprobacion.

Los procesos administrativos como son vacaciones deberdn ser aprobados por el
Presidente Ejecutivo con la anuencia del Vicepresidente Regional correspondiente.

El presupuesto de la Unidad de Control serd preparado por el lider del area,
considerando el criterio del Presidente Ejecutivo y del Vicepresidente Regional
correspondiente; luego se sometera a conocimiento del Comité Superior
correspondiente para su conformidad y visto bueno, previo a la aprobacién de la Junta
Directiva del Banco.
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C.5.2 Lineamientos
Especificos

C.5.2.1 Direccion de
Auditoria Interna

C.5.2.2 Direccion de
Administracion de Riesgos

C.5.2.3 Direccion de
Cumplimiento

79. La Direccién de Auditoria Interna es una unidad que proporciona a la Junta Directiva, garantia
sobre la eficacia del gobierno y logro de los objetivos de la gestidn de riesgos y el control interno,
basado en el mas alto nivel de independencia y objetividad en la organizacion y configurandose
en la tercera linea de defensa en el sistema de control interno.

80. La Auditoria Interna estard a cargo del Director de Auditoria Interna, quien debera cumplir los
requisitos profesionales y de independencia que sefiala el marco legal aplicable.

81. Las observaciones y recomendaciones que contengan los informes emitidos por la Auditoria
Interna seran materia de evaluacién y seguimiento por parte del Comité de Auditoria y de laJunta
Directiva para superacion e implementacion de las medidas propuestas. Esta actividad sera
comunicada a la Superintendencia en forma trimestral por el Auditor Interno.

82. La Direccion de Administracion de Riesgos es la responsable de vigilar las actividades que
conllevan riesgos, asi como contribuir a mantener los negocios dentro de un perfil controlado de
los riesgos. Esta gestion incluye la identificacidn, medicidn, monitoreo, control e informacion de
todos los riesgos a que esta expuesto el Banco. Estard a cargo del Director de Administracion de
Riesgos.

83. Para llevar a cabo sus responsabilidades, el Director de Administracién de Riesgos tendra en
la organizacién la autoridad, relevancia y habilidades necesarias para vigilar las actividades de
gestidn de riesgos del Banco.

84. El Director de Administracion de Riesgos podra formar parte de Comités de Créditos del Banco
con el objetivo de garantizar la correcta aplicacidn de las politicas crediticias, de modo que las
operaciones que se otorguen se encuentren dentro del apetito de riesgo aprobado por la Junta
Directiva, que las excepciones sean debidamente justificadas; y que en los procesos de anilisis se
hayan evaluado todos los riesgos, teniendo poder de veto. Operativamente y para efectos de
documentacion, esta revisién implica una firma de instrumentos de aprobaciéon o documentacion
digital segln corresponda.

85. La Direccion de Cumplimiento es la responsable de coordinar las actividades orientadas a la
prevencion del riesgo de lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva; asi como de asesorar a la Junta Directiva sobre la
elaboracidn y ejecucién de las politicas para la prevencidn de dichos riesgos. Esta responsabilidad
incluye la identificacién, medicién, monitoreo, control e informacién del riesgo de Lavado de
Dinero, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccidon Masiva. Estara a cargo del Director de Cumplimiento , quien se desempefiard como
Oficial de Cumplimiento.

86. El Director de Cumplimiento debera cumplir con los requisitos establecidos en el marco legal
aplicable, reportard jerarquicamente a la Junta Directiva, gozard de independencia y autonomia,
teniendo la facultad para la toma de decisiones en el desempefio de sus funciones y obligaciones
legales.
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D. OFICIALIA DE GOBIERNO

87. La Oficialia de Gobierno Corporativo es la unidad encargada de la verificacién del

CORPORATIVO cumplimiento de las practicas de gobernabilidad en el Banco, a través de la aplicacién del Codigo

de Gobierno Corporativo. Estara a cargo del Oficial de Gobierno Corporativo (OGC) el cual sera
designado por la Direccion Legal, Gobierno Corporativo y Cumplimiento Regulatorio, a quien le
reportara directamente. El oficial de Gobierno Corporativo tendra una linea de comunicacién y
coordinacion con la Vicepresidencia Regional de Gobierno Corporativo de PFC.

88. El OGC tendra las siguientes funciones:

a) Promover y elaborar las propuestas de actualizaciéon del Cédigo de Etica y del Cédigo de
Gobierno Corporativo, y presentarlas a la Junta Directiva para su aprobacion;

b) Elaborar el Informe Anual de Gobierno Corporativo y someterlo a aprobacion de la Junta
Directiva;

c) Promover y coordinar la actualizacién de las politicas de Gobierno Corporativo adoptadas
por el Banco;

d) Dar seguimiento a la implementacién de las acciones correctivas que formule la Junta
Directiva para la atencién de observaciones sobre la gestidon de Gobierno Corporativo que
realice la Superintendencia, las Auditorias Interna o Externa o quien realice labores
similares;

e) Solicitar informacion relativa a su funcién a drganos y funcionarios de la entidad;

f) Proveer la informacién relativa a Gobierno Corporativo que soliciten los corresponsales
financieros, fondeadores internacionales, entes supervisores, la auditoria interna vy
externa, entre otros.

g) Proveer a los directores la informacién relativa a los temas incluidos en la agenda de las
sesiones con la debida anticipacion, y cualquiera otra que soliciten en el desempefio de
sus funciones.

h) Colaborar con el Secretario de la Junta Directiva, en la elaboracién y revisién de las actas
de las sesiones, certificacion de acuerdos, asi como en la remisidon oportuna a los miembros
de la Junta Directiva previamente a su suscripcion, a fin de recopilar e incorporar sus
observaciones.

i) Dar soporte a la Junta Directiva y a los Comités Superiores para la programacién semestral
de sus sesiones.

j) Colaborar con la Junta Directiva con el envio de las convocatorias, las agendas de las
sesiones y la informacidn de soporte con la debida anticipacién.

k) Dar seguimiento a los acuerdos de la Junta General de Accionistas y Junta Directiva para
asegurar su debida ejecucion.

I) Mantener actualizada la informacion de Gobierno Corporativo del Banco publicada en el
sitio web.

Oficialia de Gobierno Corporativo

2513-5000
WWWw.promerica.com.sv

Banco Promerica f4




E. INFORMES

F. REVISION Y
ACTUALIZACION DE
DOCUMENTOS

G. DIVULGACION Y
VIGENCIA

m) Recibir, distribuir, asignar y velar por la atencién oportuna de la correspondencia dirigida
al Banco por las entidades que la supervisan, regulan y/o fiscalizan.

n) Mantener el archivo de correspondencia corporativa recibida y enviada de conformidad a
la normativa de Gobierno Corporativo.

o) Mantener actualizado el control de politicas regionales recibidas, notificadas a la Junta
Directiva y remitidas a la Alta Gerencia para su adopcion en lo que no contradiga el marco
legal.

p) Otras relativas a su funcidon que le sean asignadas por la Junta Directiva, la Presidencia
Ejecutiva o el Director Legal, Gobierno Corporativo y Cumplimiento Regulatorio.

89. El Informe Anual de Gobierno Corporativo sera elaborado por el OGC conforme en lo previsto
en la normativa aplicable, aprobado por la Junta Directiva y enviado a la Superintendencia del
Sistema Financiero (SSF) en los primeros 90 dias de cada afio calendario debiendo publicarse en
el sitio web oficial de El Banco.

90. Para la ejecucidn de sus funciones y la elaboracidn de los documentos mencionados, el OGC
podra solicitar directamente, sin mediar autorizacién alguna de otro érgano o funcionario de la
entidad, informacidn relacionada al cumplimiento de sus funciones especificas a todos los drganos
y areas funcionales.

91. Sin perjuicio de la actividad de reporte e informacion periédica mencionada, todo evento o
situacion que el OGC estimare que contraviene lo dispuesto en el Cddigo de Gobierno Corporativo,
lo notificara a la Direccién Legal, Gobierno Corporativo y Cumplimiento Regulatorio para que se
decidan los cursos de accién a ser tomados.

92. El Cédigo de Gobierno Corporativo, el Cddigo de Etica, Reglamentos de Comités y demas
documentos relacionados con el Gobierno Corporativo serdn revisados y actualizados por el
ejecutivo que se designe en el propio documento y presentados a la Junta Directiva para su
aprobacion. El Cédigo de Gobierno Corporativo sera revisado por el Oficial de Gobierno
Corporativo cada 2 afios contados a partir de la vigencia. Las revisiones y actualizaciones del
Cdédigo de Gobierno Corporativo y del Cédigo de Etica se reportaran en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

93. La Junta Directiva procurara la difusién del presente Cédigo de Gobierno Corporativo, el cual
describe de manera amplia la conformacién de dicha Junta, de los Organos Superiores de
Gobierno, los Organos Auxiliares, los Organos Ejecutivos y los Organos de Control, de conformidad
a lo regulado en las leyes y normas aplicables y a lo establecido en el Pacto Social.

El presente Codigo de Gobierno Corporativo fue aprobado por Junta Directiva de Banco
Promerica, S. A. en sesion No. 530-06/2026 de fecha 23 de junio de 2026 y estara vigente a partir
del 1 de julio de 2026.
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Fecha Versiéon Detalle del Cambio Responsable
23/06/2026 6 Las modificaciones aprobadas por la Junta Directiva en su sesion 530-06/2026 celebrada en esta fecha, | Oficial de Gobierno Corporativo
se detallan a continuacion:
Art. 2 Se ajusta el domicilio del Banco y el de sus oficinas centrales para alinearlos a la Ley Especial
para la Reestructuracion Municipal, agregando el distrito y municipio correspondientes.
Arts. 3,78, 85, 86y seccidn C.5.2.3: Se ajusta el nombre de la Direccion de Cumplimiento antes llamada
Direcciéon PLD/FT.
Arts.51, 55 y 85: se actualiza el nombre de la materia de la cual conoce el Comité de Cumplimiento y
la Direcciéon de Cumplimiento para alinearlo al marco regulatorio, pasando de Prevencién de Lavado
de Dinero y Financiamiento del Terrorismo a Prevencién de Lavado de Dinero, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva
Art. 92 Se agrega el periodo de 2 afios para llevar a cabo la revision del Cédigo de Gobierno Corporativo
y el funcionario encargado de realizarlo
22/8/2023 5 Las modificaciones aprobadas se detallan a continuacion: Oficial de Gobierno Corporativo

Art. 25 Sobre las Inhabilidades e Idoneidad de los Miembros de la Junta Directiva, se agrega al final el
siguiente inciso respecto a limitacion de edad para nuevos nombramientos en el cargo de Director de
Junta Directiva a partir del 1 de septiembre de 2023:

“Para los nuevos nombramientos al cargo de Director de Junta Directiva que se incorporen a partir
del 1 de septiembre de 2023, el limite de edad serd 75 afios. Si este limite de edad se verifica durante
el afio dentro del periodo en el fueron electos, terminardn el afio correspondiente a ese ejercicio
econdmico. Este limite de edad no aplica para personas que antes de la fecha mencionada se
encuentran desempefiando el cargo de directores y resultan reelectos para un nuevo periodo por
acuerdo de la Junta General de Accionistas.”

32” De las atribuciones de la Junta Directiva”, se modificaron los literales “a” y “e” en los siguientes
términos:

Literal a) referido a la aprobacion del plan estratégico: Se agrega el deber de tener en cuenta la
lineamientos emitidos por PFC en su elaboracion.

Literal e), se agrega al Presidente Ejecutivo para que en conjunto con el Presidente del Comité y el
Vicepresidente Regional correspondientes, atendiendo la materia, presenten a la Junta Directiva, la
propuesta de nombramiento, retribucion y destitucion de los lideres de las Unidades de Control.

En el art. 78 referido a los Lineamientos Generales de las Unidades de Control: Auditoria, Riesgos y
Cumplimiento, se cambian correlativos de numeros romanos a literales; y se modifican los siguientes:

- Antes romano v, ahora literal e) Se agrega al Presidente Ejecutivo para que actue en
conjunto con el Presidente del Comité y el Vicepresidente Regional correspondientes, para
la presentacion de la propuesta de contratacion, despido y compensacion del lider de la
unidad, en coherencia el literal e) del art. 32 que también se modifica.

- Antes romano vi, ahora literal f) Se agrega al Presidente Ejecutivo para evaluar al lider de
la unidad en conjunto con el Presidente del Comité y el Vicepresidente Regional
correspondientes, la que serd presentada a la Junta Directiva para su aprobacion.

- Antes romano vii, ahora literal g) Para la aprobacién de procesos administrativos tales como
vacaciones, se sustituye al Presidente del comité respectivo, y se le asigna la facultad al
Presidente Ejecutivo.

- Antes romano viii, ahora literal h) En cuanto a la elaboracion del presupuesto de la Unidad
de Control, se le asigna la responsabilidad al Presidente Ejecutivo y al Vicepresidente
Regional correspondiente. Se mantienen el rol de verificacion del Comité respectivo y de
aprobacion a la Junta Directiva.
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18/01/2022

Para corregir errores de impresion de la version anterior, se efectuaron ajustes a los nimeros del
articulado. También se efectuaron mejoras de redaccién en general.
Las modificaciones de contenido se detallan a continuacion:
Introduccidn: mejoras de redaccion, se incorpora el modelo de las tres lineas de defensa
A. Definiciones: mejoras de redaccion. Se eliminaron de este apartado algunas definiciones
por encontrarse desarrolladas en otros apartados del Cédigo, evitando repeticiones.
B.  Banco Promerica: mejoras de redaccion. Se incluye la revelacion de pertenencia al grupo
financiero local y regional.
C.  Estructura de Gobierno: mejoras de redaccién.

Articulo 3 Se fortalece la estructura de Gobierno Corporativo, cambiando Organos de Verificacién
por Organos de Control, en los que se incluyen a las siguientes unidades: Direccién de Auditoria
Interna, Direccion de Administracion de Riesgos y Direccién de PLD/FT.

C.2.Art. 7 y 8 Mejoras de redaccién.

C.2.1.2 Agenda de Junta General de Accionistas. Art. 11 Mejora de redaccion

C.2.1.7 Atribuciones de la Junta General Extraordinaria. Art. 17 Se agrega literal e)

C.2.2.1 Misién de la Junta Directiva Art. 20 Mejoras de redaccion

C.2.2.2 Integracion, Representacion legal y uso de la Firma social. Art. 22 mejora de redaccion.

Art. 24 Se incluye de forma expresa el término “Director Independiente”. Se agregan definiciones
para Director Ejecutivo, Director Externo y Director Independiente.

C.2.2.4Conflictos de Interés. Se modificé el titulo de “Incompatibilidades por Conflictos de Interés” a
“Conflictos de Interés”.

Art. 25 Se hace expresa la obligacién de cumplir las disposiciones sobre “Conflictos de Interés”
establecidas en el Cédigo de Etica.

C.2.2.5 Prohibicion para ocupar el cargo. Se modifica el titulo anterior “Prohibiciones” por
“Prohibicién para ocupar el cargo”. Art. 27 Mejora de redaccion

C.2.2.7 Proceso de seleccion y sustitucion.Art. 29 Mejora de redaccion

C.2.2.8 Atribuciones de la Junta Directiva. Art. 32 Mejoras en redaccion. Se agrega la obligacién de
nombrar a los lideres de las unidades que conforman los Organos de Control (lit. e).

C.2.2.9 Frecuencia de Reuniones y Convocatoria. Art. 33 Mejora de redaccion

C.2.2.11 Remuneracion y Funcionamiento: se actualizo el titulo agregando la palabra
“Remuneracion”, antes era “Funcionamiento”.

C.3 ORGANOS AUXILIARES

C.3.1 Comité de Auditoria. Art. 41 Mejora de Redaccion

C.3.2 Comité de Administracion Integral de Riesgos/CAIR. Art. 46 Mejora de redaccién

C.3.3 Comité de Cumplimiento. Se actualizé el nombre del Comité de Comité de Prevencion de Lavado
de Dinero y de Activos /Comité de PLD a Comité de Cumplimiento. Art. 51 al 55 Actualizacién del
nombre del Comité y mejoras de redaccion.

C 3.4 Comité de Activos y Pasivos. C.3.4.1 Composicion y Funcionamiento. Art. 57 Actualizacion del
cargo de ejecutivo de Gerente de Finanzas a Director de Tesoreria. Art. 58 y 59 Se corrigio error en el
nombre del comité,

C.3.5 Comité de Continuidad de Negocios.

Art. 61 al 65 Se incorpora el Comité de Continuidad de Negocio como comité de Apoyo a la
Presidencia Ejecutiva, formando parte de los Organos Auxiliares de Gobierno. Se detalla su objetivo,
composicion, funcionamiento, periodicidad de reuniones y funciones.

C.4 ORGANOS EJECUTIVOS C.4.1 Presidencia Ejecutiva C.4.1.1 Funciones.

Art. 72 Se actualizan las funciones del Presidente Ejecutivo.

C.5 ORGANOS DE CONTROL Se incluyeron los apartados

C.5.1 art. 78 Lineamientos Generales aplicables a las unidades de Control

C..5.2 Lineamientos Especificos para cada unidad de control. Art. 79 al 86. Contienen la funcion
especifica de cada unidad y del lider del drea.

D.OFICIALIA DE GOBIERNO CORPORATIVO. Ajuste del literal del apartado. Arts. 87. Se mantiene la
funcidn de verificacion de las prdcticas de Gobierno Corporativo, sin formar parte de la estructura. Se
establece que el Oficial de Gobierno Corporativo serd nombrado y reportada a la Direccidn Legal,
Gobierno Corporativo y Cumplimiento Regulatorio.

Art. 88 Ajustes a las funciones del Oficial de Gobierno Corporativo

E. INFORMES Ajuste del literal del apartado.

Art. 91 Se modifica el reporte de contravenciones al Cédigo de Gobierno Corporativo detectados por
el OGC, los cuales deberd dirigir a la Direccion Legal, Gobierno Corporativo y Cumplimiento
Regulatorio.

F. REVISION Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS. Se ajuste el literal del apartado

Oficial de Gobierno Corporativo
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12/03/2020

Ajustes para adaptarlo a la NRP 17 Normas de Gobierno Corporativo. Mejoras de redaccién general.
Incoporacion del Comité de PLD y del CAP como Organos Auxiliares de Gobierno Corporativo.

Oficial de Gobierno Corporativo

19/03/2015 Art 41 y 47 se modifican en el sentido de remitir a los reglamentos sobre la periodicidad de las | Oficial de Gobierno Corporativo
reuniones de los comités de Riesgo y Auditoria
22/08/2013 Versidn inicial
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