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RECIBID

SUPERINTENDENCIA DEL AR 2024
SISTEMA FINANCIERO ;B
2ANCO PROMER

No. SABAO-DT- 12433
La Libertad Este, 20 de mayo de 2024.

Asunto: Depodsito de "Contrato de Servicio de
Tarjeta de Débito Promerica o Medio Tecnoldgico
Equivalente (MTE)" y Anexo.

Sefior

Ramiro José Ortiz Mayorga.

Presidente

Banco Promerica, S.A.

Presente.

Sefior Presidente:

Nos referimos a carta de fecha 26 de abril de 2024, recibida en esta Superintendencia en esa misma fecha,
suscrita por el Apoderado Especial Judicial y Extrajudicial de ese Banco, mediante la cual nos remitio, en
fisicoy a la direccion electréonica depositodecontratos@ssf.gob.sv los modelos de contratos denominados:
“Contrato de Servicio de Tarjeta de Débito Promerica o Medio Tecnoldgico Equivalente (MTE) y "Anexo:
Plan de Proteccion Promerica contra Fraude, Robo o Extravio”, correspondiente al trdmite de depdsito que
esa Entidad efectua en virtud de los articulos 22 de la Ley de Proteccion al Consumidor y 32 de su
Reglamento.

Sobre el particular, posterior a la revision de los modelos en referencia efectuada por esta
Superintendencia en conjunto con la Defenscria del Consumidor, le comunicamos que los mismos se

tienen por depositados, cuyas copias de la version final les adjuntamos, con el sello y fecha de depdsito
en esta Superintendencia.

Reiteramos que para contribuir a la claridad, transparencia y comunicacién al publico usuario de las
operaciones ofrecidas por esa Entidad, es preciso que en dichos documentos figure una leyenda que
indique la fecha de su depdsito en esta Superintendencia; asimismo, les manifestamos gue en caso de
modificacion a la ley, normativa aplicable o por requerimiento de esta Superintendencia relacionada con
la necesidad de cambios al contenido del referido modelo o anexos, deberan ser sometidos nuevamente
a revision de este O _;“:‘éqn{"sqﬁf;‘i%». upervisor, para su respectiva verificacion y posterior deposito.
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DEPOSITADO

En virtud de los Art. 22 de la Ley de Proteccion
al Consumidor y 32 de su Reglamento.
Superintendencia del Sistema Financiero.

Fecha: ’ h MAY 202‘ _ Eancg N
- Promerica

CONTRATO DE SERVICIO DE TARJETA DE DEBITO PROMERICA O MEDIO TECNOLOGICO
EQUIVALENTE (MTE)

--No.

Cuenta de ahorro[] corriente 2] Numero:
Numero de CIF:

Correo electronico:

Lugar y fecha:

Banco Promerica, Sociedad An6nima, Institucion Bancaria con domicilio en Santa Tecla, a quien en
adelante se le denominard “El Banco” y por otra parte (el) (la) (sefior) (sefiora)

mayor de

edad, del domicilio de , con Documento Unico de Identidad (Carnet

de Residente o Pasaporte) nimero , a quien en adelante se

™ denominara el “Tarjetahabiente”, celebramos el presente “Contrato de Servicio de Tarjeta de Débito

Promerica o medio tecnolégico equivalentes (MTE)” que estara regido por las clausulas siguientes:

I. OBJETO

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de Tarjeta de Débito o medio tecnologico
equivalentes (MTE), para la administracién de la cuenta corriente y/o de ahorro antes indicada, que el
Tarjetahabiente ha suscrito- con el Banco, mediante el uso de equipos y sistemas automatizados de
conformidad con lo estipulado en el articulo 56, literal “L." de la L.ey de Bancos. El servicio comprende la
utilizacion de la red de cajeros automaticos (ATM) y puntos de venta (POS), para retiros en efectivo o pago
en establecimientos nacionales e internacionales, asi como a cualquier otra red a la que el Banco se
encuentre afiliado o se afilie en el futuro, lo cual deberé ser comunicado al Tarjetahabiente.

La contratacién del producto puede iniciarse en agencias, por medios telefonicos, con equipos de ventas,
o por medios digitales. Los medios digitales pueden ser por medio de la banca en linea o la banca moévil o
cualquier otro medio que el banco defina en su oportunidad. Para el medio digital, se ha puesto a la
disposicidn del acreditado un proceso que le permite auto servirse y al efecto se solicita al cliente ingresar
la informacién minima necesaria para realizar un analisis de otorgamiento de tarjeta débito, se oferta al
cliente de acuerdo con el resultado del andlisis y si este acepta, se generan los documentos y la emision
del producto contratado

) Il. PRODUCTO ASOCIADO
Este contrato y otras solicitudes posteriores de cambio o modificacion quedan incorporados y forman parte
integral de los contratos de cuenta corriente y/o ahorros que el Tarjetahabiente ha suscrito con el Banco y
que se encuentra detallada en la solicitud de Tarjeta de Débito medios tecnol6gicos equivalentes (MTE).

lll. PRESTACION DEL SERVICIO

El Banco entrega en este acto al Tarjetahabiente una tarjeta plastica o de forma simultdnea o alternativa,
un medio tecnolégico equivalente tal y como se define mas adelante. Las Tarjetas de Débito "Promerica”
funcionaran bajo la marca VISA, sin perjuicio de otras denominaciones o marcas que el en futuro pueda
poner el Banco a disposicion del tarjetahabiente. El uso de la tarjeta seréa personal e intransferible y gozara
de todas las atribuciones mientras la cuenta asociada se encuentre activa; por lo tanto, el Tarjetahabiente
sera el Unico responsable de su custodia y utilizacién.

Para los efectos de este contrato se usarén los siguientes conceptos:
Medio tecnoldgico equivalente (MTE): consiste en un medio separado por la tecnologia que permitan el

acceso al cliente al sistema de tarjetas de débito sin que sea necesario el uso de una tarjeta plastica; tales
medios de acceso tecnoldgico pueden ser, pero no estan limitados a una aplicacion, una plataforma o

El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha . en cumplimiento a los Arts. 22 de la Ley de Proteccion
al Consumidor y 32 de su Reglamento
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cualquier otro medio tecnolégico que permita el acceso al saldo asociados a la tarjeta de débito. Para los
efectos del presente contrato se consideran como MTE el software y hardware siguiente: a) Dispositivos
electronicos, b) Aplicaciones para equipos méviles entre los que se cuentan Payphone ®, Promerica Pay
®, Garming Pay ®, Apple Pay ® y Fitbit® c) Aplicaciones Web, y d) accesorios conocidos como “wearables”
entre los que se incluyen Smartwatches, dijes, colgantes, pulseras, anillos, que contienen dispositivos
electronicos aprobados por las franquicias internacionales como VISA para acceder al sistema de tarjeta
de débito de manera segura.

Las operaciones y servicios a los que tendra acceso el Tarjetahabiente con su Tarjeta de Débito 0 medios
tecnologicos equivalentes (MTE) son:

a) Acceso a la red de cajeros autométicos de El Banco y otras redes locales e internacionales de
cajeros automaticos para operaciones de retiro de efectivo y transacciones electrénicas, segun los
montos y nimero de transacciones méaximas diarios establecidos por cada institucién:

b) Compras de bienes y/o servicios en comercios afiliados, a nivel nacional e internacional. —

¢) Compras de bienes y/o servicios a través de internet, en tiendas virtuales; por cualquier otro medio
electronico; y por teléfono.

d) Pago de servicios o contribuciones voluntarias, mediante autorizaciones escritas, cargos
telefénicos o de cualquier otro medio electrénico.

e) Realizar retiros de efectivo y transacciones bancarias en Agencias y Corresponsales Financieros
de El Banco, o en los establecimientos comerciales y bancarios afiliados que hayan celebrado
convenio para la aceptacion de la tarjeta para este fin, asi como por cualquier otro medio que
habilite el Banco.;

f) Retiros de efectivo o compras a través de medios electrénicos tales como links de pago, billeteras
digitales (Promerica Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Apple Pay y otras que el banco ponga a
disposicién), mediante un nimero de identificacion personal o clave de acceso secreta,
denominada PIN;

g) Cualquier otro servicio que en el futuro el Banco ofrezca a sus clientes.

IV. CLAVE DE ACCESO O “PIN”

Para tener acceso al uso de Cajeros automaticos, El Banco entregara al Tarjetahabiente una “Clave de
Acceso” 0 “PIN" numérico de 4 digitos. Para tal efecto, es atendido que: a) La Clave de Acceso o PIN es
de uso exclusivo del Tarjetahabiente; b) El Tarjetahabiente puede cambiar la Clave de Acceso o PIN,
cuantas veces lo considere necesario, visitando cualquier Agencia de El Banco para realizar el respectivo
tramite, sin perjuicio de otros medios que eventualmente el Banco pueda poner a disposicién del
tarjetahabiente; c) El Tarjetahabiente puede realizar hasta tres intentos fallidos por dia al momento de
ingresar la Clave de Acceso o PIN en el Cajero Automaético; de sobrepasar el nimero de intentos
permitidos, El Banco procederd al bloqueo de la Tarjeta de Débito; d) Sera tnica y absoluta
responsabilidad del Tarjetahabiente la custodia, confidencialidad y buen uso de la Clave de Acceso o PIN;
e) Toda transaccién que se efectle utilizando esta Clave de Acceso o PIN se entendera que ha sido
autorizada por el Tarjetahabiente, salvo aquellas situaciones en las que se compruebe que el
Tarjetahabiente ha sido forzado o coaccionado a proporcionar la Clave de Acceso o PIN a terceras
personas como parte del cometimiento de un hecho delincuencial.

El Tarjetahabiente entiende y acepta que de acuerdo al literal L) del Art. 56 de la Ley de Bancos, “el uso
de los medios de identificacién que se establezca conforme a los previsto en este literal, en sustitucién de
la firma autégrafa, producird los mismos efectos que los que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio”.

En el futuro el Banco podra establecer otros medios de aceeso, tales como: lectores de huellas digitales,
retina, y cualquier otro sistema y/o mecanismo de seguridad que el Banco considere oportuno, para la

N

El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha . encumplimiento a los Arts. 22 de la Ley de Proteccicn
al Consumidor y 32 de su Reglamento.
2



. DEPOSITADO

Envirtud de los Art. 22 de I3 Ley de Proteceion
al Consumidor y 32 de su Reglamento.

Superintendencia del Sistema Financiero.
Fecha:_z_u MAI__ZUM 3&”5’0 {*(
- Promerica

CONTRATO DE SERVICIO DE TARJETA DE DEBITO PROMERICA O MEDIO TECNOLOGICO
EQUIVALENTE (MTE)

utilizaciéon de los servicios objeto del presente contrato, en cuyo caso sera responsabilidad del
tarjetahabiente la custodia y el buen uso de los medios de acceso que existen o llegaren a existir.

V. TARJETAS ADICIONALES

El Tarjetahabiente podra solicitar tarjetas adicionales, por medios fisicos o digitales, las cuales tendran las
mismas funciones y responsabilidades que la tarjeta titular y por lo tanto se regiran por todo lo contenido
en este contrato. Las tarjetas adicionales seran de exclusiva responsabilidad del titular de la cuenta de
ahorro y/o corriente asociada a este contrato. El Banco podré a su discrecién aprobar o denegar la solicitud
de las tarjetas adicionales.

V1. OBLIGACIONES DE EL. BANCO

1. Prestar los servicios de conformidad y en fiel cumplimiento a lo establecido en el presente contrato.

2. Poner adisposicion del tarjetahabiente un estado de cuenta mensual donde se reflejen las operaciones
efectuadas de la cuenta a la que se encuentre vinculada el presente anexo, lo cual incluye pero no se
limita a los sistemas de ATM, POS, Banca en Linea y aplicaciones para teléfono celular y otros
dispositivos electronicos usados por el Tarjetahabiente, bajo el deber y responsabilidad de custodia
de la informacion. Lo anterior, sin perjuicio de los procesos de actualizacién de libretas para cuentas
de ahorro, cuando el tarjetahabiente asi lo solicite.

3. Notificar al cliente a través de correo electrénico, las transacciones efectuadas con su Tarjeta de
Débito.

4. Poner en conocimiento del Tarjetahabiente las medidas de seguridad necesarias para un “Uso
Diligente” de la Tarjeta de Débito.

3. Reponer al Tarjetahabiente la Tarjeta de Débito por extravio, robo, hurto y otros similares de acuerdo
y previo pago de la comisién especificada en la cldusula X1 del presente contrato referente a
Comisiones. La solicitud de reposicién debera ser hecha personalmente por el Tarjetahabiente o por
apoderado con facultades suficientes.

6. Bloquear inmediatamente la Tarjeta de Débito del Tarjetahabiente al recibir reporte de un suceso de
fraude, robo, extravio u otro similar, asignandosele al caso un niimero de bloqueo.

7. Atender y dar respuesta a los reclamos que el Tarjetahabiente presente, en un periodo no mayor de
sesenta dias posteriores a la fecha de interposicién del reclamo.

8. El Banco se obliga a garantizar la seguridad de la informacién y ciberseguridad de los canales
electrénicos que hacen manejo del producto de acuerdo con la Normativa Técnica emitida por el
Comité de Normas del Banco Central de Reserva.

9. ElBanco pone a disposicion del cliente la red de Cajeros Automaticos para el retiro de efectivo, pagos,
transferencias. Para utilizar dicho canal, se le brindara al cliente un PIN de seguridad conformado por
cuatro digitos, como factor de autenticacién. En el caso de billeteras digitales, se requerird de clave
de dinamica de un dnico uso o credenciales de Banca en linea para el registro de la tarjeta de débito.

Vil. OBLIGACIONES DEL TARJETAHABIENTE

1. Custodiar y hacer uso diligente de la Tarjeta de Débito, para lo cual el Tarjetahabiente se compromete

a cumplir con todas las medidas de seguridad detalladas en el Romano Vil del presente contrato.

Sera responsabilidad del Tarjetahabiente el mal uso o uso incorrecto de la tarjeta titular y de las

adicionales que hayan sido emitidas.

No divulgar o exponer de cualquier forma, a terceras personas la clave de acceso o PIN.

3. Dar aviso al teléfono 2513-5000 con atencién las 24 horas o Whatsapp 7211-6000, en el horario de
atencidn de lunes a sdbado de 7:00 a 21:00 y de domingo de 8:00 a 20:00 de forma urgente e inmediata
luego de ocurrido o identificado un suceso de fraude, robo, extravio de la tarjeta de débito o cualquier
Medio Tecnolégico Equivalente (MTE) que tenga acceso al saldo asociado a la cuenta del
tarjetahabiente, o mal uso de la tarjeta por parte del Tarjetahabiente o terceros, asi como cualquier

N

El medelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha . en cumplimiento a los Arts, 22 de la Ley de Proteccidn
al Consumider y 32 de su Reglamento.
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evento que pueda considerarse un acto ajeno o contrario a la voluntad del tarjetahabiente, a fin de que
se proceda al blogueo de la tarjeta y asignarle al caso un numero de blogueo.

El Tarjetahabiente es responsable por el uso y movimientos contables generados por las tarjetas
adicionales que solicite, asi mismo se da por enterado que las tarjetas adicionales UNICAMENTE
pueden ser utilizadas en operaciones’ electronicas de compra y retiro de efectivo en POS, no
generando ninguna otra facultad o autorizacién en las cuentas corrientes o de ahorro asociadas a la
tarjeta, ni en ninguna otra propiedad del Tarjetahabiente.

Dar aviso al Banco ingresando a la aplicacién de Banca Movil en la opcion Gestiones, o por medio del
Centro de Contacto con al menos veinticuatro horas de anticipacion siempre que la tarjeta de débito
titular, adicionales o los medios tecnoldgicos equivalentes, sean utilizadas fuera de la republica de El
Salvador.

Dar aviso, dentro de los ocho dias siguientes de haber sucedido, sobre su cambio de direccion postal
y domicilio; en caso contrario, se entenderan por vélidas las notificaciones escritas que se hagan a la
ultima direccion proporcionada por el Tarjetahabiente.

Cumplir con todo lo dispuesto en este contrato y lo que, actualmente o en el futuro, establezcan las
leyes del pais en materia bancaria, mercantil, de comercio electronico y en materia de lavado de dinero
y de activos; asi como aquellas que establezca el Banco para la seguridad juridica y operativa de las
transacciones efectuadas por el Tarjetahabiente.

Proporcionar la informacion que se le requiera sobre su identidad, la actividad econémica a la que se
dedica, la procedencia o destino de los fondos transferidos en cualquier tipo de cuenta o cualquier otra
que se le requiera en cumplimiento al articulo 10 de la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos.
Brindar al Banco actualizaciéon de sus datos personales o cualquier otro que se le requiera para
poderse contactar con el cliente, comunicacién de promociones, nuevos productos 0 servicios
disponibles. Dicha actualizacion se podré realizar a través de cualquier Agencia del Banco o cualquier
otro medio electrénico que el Banco ponga a disposicién en el futuro.

VIll. DERECHOS DEL TARJETAHABIENTE Constituyen derechos del Tarjetahabiente los siguientes:

1.
2.

3
4.

5.
6.

Que se proteja la informacion de los depoésitos y captaciones bajo secreto bancario.

Que se pongan a su disposicién los medios necesarios para presentar reclamos y avisos de
conformidad con el presente contrato.

Que se le cobren sélo las comisiones aprobadas, publicadas y contratadas legalmente.

Utilizar la tarjeta para apagar la compra de bienes y servicios, asi como para retirar dinero en efectivo
en Cajeros Automaticos y en ventanillas de Agencias del Banco y Corresponsales Financieros
asociados.

Recibir una copia del presente contrato.

Ser informado previamente de las modificaciones en las condiciones iniciales.

IX. DERECHOS DEL BANCO Sin perjuicio de los derechos conferidos al Banco en otras clausulas del
presente contrato o por la legislacién, el Banco tendré los siguientes derechos:

1.

2,

3.

Dar por terminado el presente contrato, en caso incumplir las obligaciones sefialadas en el presente
contrato.

Bloguear o suspender el uso de la tarjeta de débito en caso de ser detectada una actividad fraudulenta,
sospechosa o inusual.

Realizar el cobro de comisiones relacionadas a la Tarjeta de débito

X. USO DILIGENTE DE LA TARJETA DE DEBITO

Cuando se trate de retiros en cajeros automaticos nacionales o extranjeros, propios o de otros Bancaos, el
Tarjetahabiente antes de introducir la Tarjeta de Débito en ellos, debe cerciorarse de que el cajero
automatico no tenga colocado o introducido algtin aparato u objeto ajeno o extrafio al mismo para evitar

El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha . encumplimiento a los Arts. 22 de la Ley de Proteccion
al Consumidor y 32 de su Reglamento.
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robo de informacién personal como el nimero de tarjeta de débito o CVV2, el cual es utilizado para realizar
compras por internet, y corresponde a los 3 digitos ubicados en la parte posterior de la tarjeta de débito.

Cuando se trate de compras efectuadas por Internet, el Tarjetahabiente debe de asegurarse que el
dispositivo por medio del cual realice sus compras sea de total confianza, cerciorandose de estar protegido
con un programa Antivirus y no utilizar conexiones publicas a Internet, debido a que estas pueden ser
faciimente detectadas o atacadas por “hackers® u otro tipo de delincuentes. Adicionaimente, el
Tarjetahabiente debe de asegurarse de que los sitios en los que realiza sus transacciones cuenten con l0s
mecanismos suficientes que garanticen su seguridad, comprobando que la direccién (URL) del sitio
coincida con el sitio web donde cree estar y revisando que la direccién del mismo empiece de la siguiente
forma: “https//”. La descarga de Aplicaciones que sirvan como medio tecnoldgico equivalente (MTE), deben
realizarse en sitios oficiales y seguros como App Store, para dispositivos 10S, Play Store para dispositivos
Android y App Gallery para dispositivos Huawei.

XI. TERMINACION DE CONTRATO

El presente contrato podra darse por terminado a solicitud del cliente en cualquier momento y por retracto
en el caso que se contrate la tarjeta de débito fuera de las agencias del banco. Por su parte, El Banco
podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento previa notificacion al Tarjetahabiente
con tres dias de anticipacion, y de forma especial cuando se considere que a través de la Tarjeta de débito
se estan efectuando operaciones contrarias a las normas preventivas o represivas del Lavado de Dinero
y de Activos, lo cual incluye pero no se limita a la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos y su
Reglamento. En este Gltimo caso, el Banco bloqueara a su discrecion sin necesidad de aviso ni
consentimiento del Tarjetahabiente, el uso de la Tarjeta.

X, VIGENCIA

La vigencia de la Tarjeta y del presente Contrato serd la misma del contrato de depdsito en cuenta de
ahorros o en cuenta corriente, del cual sea parte complementaria, sin perjuicio de derecho del
tarjetahabiente para indicar su intencién de dejar sin efecto el presente contrato y en consecuencia, la
tarjeta de débito extendida en su oportunidad para los efectos del presente instrumento, para lo cual debera
acercarse a cualquiera de las agencias de El Banco o hacer uso de los medios que el Banco ponga a
disposicion del Tarjetahabiente para tales efectos.

El presente Contrato y la Tarjeta de Débito titular y las adicionales que se hayan emitido caducaran
automaticamente en caso de que el Tarjetahabiente cierre la cuenta de ahorro o corriente de la que es
parte complementaria.

Xlll. COMISIONES

El Tarjetahabiente pagaré a El Banco las comisiones que sean publicadas de conformidad con la Ley de
Bancos, por lo que autoriza para que, en el cumplimiento de este contrato, el Banco cargue mensualmente
las comisiones que correspondan en las cuentas autorizadas por el Tarjetahabiente en el presente
contrato. El Cliente se da por enterado y acepta las siguientes comisiones:

Comision

Emision de Plastico $
Membresia mensual — Tarjeta Clasica $ a partir del segundo mes
Membresia mensual — Tarjeta Premium $ a partir del segundo mes
$
$

Tarjetas adicionales — Membresia Anual
Reposicién por deterioro o perdida**

Por transacciones en cajeros locales red propia $ a partir de Ia ° transaccion
Por transacciones en cajeros locales redes ajenas Hasta § por transaccion
Por transacciones en cajeros internacionales Hasta $ por transaccién
El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha . encumplimiento a los Arts. 22 de la Ley de Proteccion

al Consumidor y 32 de su Reglamento.
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* A los montos detallados se les deberd adicionar 13% en concepto de VA
** Hasta 3 reposiciones gratis al tener contratado el Plan de Proteccién Promerica contra fraude, robo o
extravio

Los montos de las comisiones a cobrar podran variar en el futuro segin lo comunique el Banco a sus
clientes por medio de publicaciones en periddicos de circulacion nacional de conformidad con la Ley de
Bancos.

El Cliente expresamente autoriza a El Banco a cargar el valor de las comisiones por |os servicios prestados,
en la cuenta nimero . El Cliente acepta que
debera mantener activa esta cuenta durante el tiempo que se encuentre vigente este contrato, y que en
caso de no poseer saldo en la cuenta a la cual se realizaran los cargos en concepto de comisiones, cargos
y recargos, los montos que correspondan seran acumulados y cargados cuando la cuenta tenga saldo
suficiente.

XIV. PRESENTACION DE RECLAMOS

Para la recepcion de los reclamos, el Banco se rige por sus Politicas de Proteccién al Consumidor y pone
a disposicion del cliente cualquier Agencia del Banco o por medio del teléfono 2513-5000, por medio de
correo electrénico: soluciones@promerica.com.sv o Whatsapp 7211-6000, en el horario de atencion de
lunes a sabado de 7:00 a 21:00 y de domingo de 8:00 a 20:00, o por cualquier otro medio que el Banco
ponga a disposicion en el futuro. En cualquier momento del procedimiento regulado en la politica tiene
derecho a reclamar ante la Defensoria del Consumidor segun lo dispuesto en la Ley de Proteccion al
Consumidor, especialmente en cuanto a los Medios Alternos de Solucién de conflictos establecidos en
dicha ley.

XV. DECLARACION ESPECIAL.

El Tarjetahabiente reconoce que, salvo prueba en contrario, hara fe en juicio, de las operaciones que
realice a través de los equipos y sistemas automatizados, los recibos probatorios y comprobantes de El
Banco o de la red de ATM o POS que contengan los datos de su tarjeta; las cantidades registradas que
sean objeto de tales operaciones; asi como también los registros electrénicos, internos de El Banco
almacenados en sus Sistemas, que registren las cantidades originadas por las operaciones y por
consiguiente, los saldos que certifique El Banco, con base en dicha informacién y para esos efectos.

El Tarjetahabiente manifiesta: que ha leido con detenimiento todas y cada una de las clausulas del
presente contrato, que el Banco le ha explicado de forma clara, veraz, oportuna y satisfactoria las
obligaciones y condiciones de este, que en caso de duda ha consultado y se le han brindado la explicacion
respectiva a su entera satisfaccién; que ha recibido copia fisica o digital del presente contrato y sus anexos
enviada al correo electronico que ha designado para tales efectos. Consecueqy_emente, después de la
lectura y estudio del contrato y en pleno conocimiento de su contenido expresamente lo ratifica y acepta
por medio de un método de identificacién el cual puede ser: a) El ingreso de una clave, b) medios de
identificacion biométrica; o c) cualquier otro medio que permita la identificacion del cliente, por lo que ha
sido autorizado y consentido por él, sustituyendo, segtin corresponda, su firma autégrafa y produciendo
todos los efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y en consecuencia, tendran el
mismo valor probatorio, todo de acuerdo a lo indicado por los articulos 2 y 6 de la Ley de Firma Electrénica
y articulo 56 literal I) de la Ley de Bancos. Las partes estipulan que para efectos probatorios podran
imprimir el presente documento e incorporarlo en los tramites que estimen pertinentes, quedando
disponible la consulta de éste, en el lugar donde se encuentra almacenado de forma electrénica, salvo
impugnacidn.

El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha , encumplimiento a los Arts. 22 de la Ley de Proteccion
al Consumidor y 32 de su Reglamento.
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DEPOSITADO

Envirtud de los Art. 22 de la Ley de Proteccion
al Consumidor y 32 de su Reglamento.
Superintendencia del Sistema Finangiero.

20 MAY 20

Banco %

Fecha: -
Promerica
CONTRATO DE SERVICIO DE TARJETA DE DEBITO PROMERICA O MEDIO TECNOLOGICO
EQUIVALENTE (MTE)
Lugar y fecha: , de de
Firmado fisicamente por: Firmado electrénicamente por
3 BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA | BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA
Cliente: Cliente;
Documento de |dentidad: Documento de Identidad:
Fecha y hora: Fecha y hora:
Direccién: Direccidn:
TARJETAHABIENTE | TARJETAHABIENTE
A
El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistera Financiero en fecha . @n cumplimiento a los Arts. 22 de la Ley de Proteccién

al Consumidor y 32 de su Reglamento.
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DEPOSITADO

Envirtud de los Art. 22 de la Ley de Proteccion
al Consumidor y 32 de su Reglamento.
Superintendencia del Sistama Finangierc.

70 MAY 2074

Fecha:=_
Banco Promerica ¥4
ANEXO AL CONTRATO DE SERVICIO DE TARJETA DE DEBITO PROMERICA O MEDIO
TECNOLOGICO EQUIVALENTE (MTE):
PLAN DE PROTECCION PROMERICA CONTRA FRAUDE, ROBO O EXTRAVIO
Nombre del Titular:
Producto:
N°. De Cuenta:
Direccién:
Tel. Casa:
" Tel. Trabajo:
Tel. Celular
Banco Promerica, Sociedad Anénima, Institucion Bancaria con domicilio en Santa Tecla, a quien en
adelante se le denominara “El Banco" y , gue en lo sucesivo se
llamard el “Tarjetahabiente” tienen a bien celebrar, y al efecto celebran, el presente Anexo al
CONTRATOC DE SERVICIO DE TARJETA DE DEBITO PROMERICA O MEDIO TECNOLOGICO
EQUIVALENTE (MTE) PLAN DE PROTECCION PROMERICA CONTRA FRAUDE, ROBO Y
EXTRAVIO, que se regira bajo las clausulas expuestas en este documento,
I OBJETO
El objeto del presente instrumento es prestar al Tarjetahabiente un servicio de proteccién ante la
eventualidad de fraude, robo o extravio de su Tarjeta de Débito y/o de aquellas tarjetas de Débito del
cual es anexo el presente documento.
El presente Anexo sera parte integrante del “CONTRATO DE SERVICIO DE TARJETA DE DEBITO
PROMERICA O MEDIO TECNOLOGICO EQUIVALENTE (MTE)", el cual se aplicara ante cualquier
situacion aqui no prevista.
—_ Para los efectos del presente Anexo, se entendera como:

1. Fraude: El uso no autorizado de la tarjeta de débito de una persona con el propésito de cargar
compras en la cuenta de la victima o extraer fondos de su cuenta.

2. Robo: Es un delito contra el patrimonio del Tarjetahabiente, que consiste en el apoderamiento
ilegitimo de su tarjeta de Débito por medio de violencia, intimidacién o engafio, con el objetivo de
obtener lucro o un beneficio indebido.

3. Extravio: Perdida de la Tarjeta de Débito.

OBLIGACIONES DEL BANCO

1. En caso ocurra alguna de las eventualidades antes mencionadas, El Banco pagara al
Tarjetahabiente:

a) Hasta un monto maximo anual acumulado de $1,000.00 por compras fraudulentas, locales o
internacionales, asi como por retiros de efectivo en cajeros automaéticos, nacionales o extranjeros,
propios o de otros bancos, efectuados posterior al aviso proporcionado por el Tarjetahabiente.

b) Hasta un monto maximo anual acumulado de $500.00 por compras fraudulentas, locales o
internacionales, asi como retiros de efectivo en cajeros autométicos, nacionales o extranjeros,
propios o de otros bancos, efectuadas previo al aviso proporcionado por el Tarjetahabiente; y

El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha . en cumplimiento a los

Arts. 22 de la Ley de Proteccion el Consumidor y 32 de su Reglamento.



Fecha

DEPOSITADO

Envirtud de los Art. 22 de la Ley de Prateccion
al Consumidor y 32 de su Reglamento.
Superintendencia del Sistema Financierg.

10 MAY 70

c)

a)

b)

Banco Promerica ﬁ

ANEXO AL CONTRATO DE SERVICIO DE TARJETA DE DEBITO PROMERICA O MEDIO
TECNOLOGICO EQUIVALENTE (MTE):

PLAN DE PROTECCION PROMERICA CONTRA FRAUDE, ROBO O EXTRAVIO

El 100% de las compras efectuadas por medio de internet, posterior al aviso proporcionado por el
Tarjetahabiente.

El reembolso de las cantidades antes expuestas se realizara en un plazo maximo de 60 dias contado
a partir de la notificacién de la eventualidad ocurrida.

Banco Promerica brindara hasta 3 reposiciones gratis del plastico durante el afio de vigencia del
presente contrato, las cuales incluyen la Tarjeta titular y las adicionales que hayan sido emitidas. La
reposicién de tarjetas una vez superado este nimero, estara sujeta al cobro de la comisidon por
“Reposicion por deterioro o perdida” que actualmente es de mas IVA. Esta comisién podra
variar en el futuro segin lo comunique el Banco a sus clientes por medio de publicaciones en
periédicos de circulacién nacional de conformidad con la Ley de Bancos.

Banco Promerica, S. A. se reserva el derecho de realizar todas las investigaciones y gestiones
necesarias a efecto de determinar la fraudulencia en el uso de la Tarjeta de Débito por el
tarjetahabiente o por terceros y solicitar, si lo considerase necesario, certificacion de Aviso o
Denuncia a la Policia Nacional Civil, Fiscalia General de la Republica u otro organismo de
investigacion del delito para deducir las responsabilidades del caso.

OBLIGACIONES DEL TARJETAHABIENTE

El Tarjetahabiente pagara de forma anticipada y periédicamente al Banco Promerica, S. A. por los
servicios del presente contrato la cantidad indicada en el Romano IV de este documento, la cual
podra ser modificada segun lo establece el Art. 64 de la Ley de Bancos.

El Banco pondra en conocimiento del Tarjetahabiente las medidas de seguridad necesarias para un
“Uso Diligente” de su Tarjeta de Débito, para el cual el Tarjetahabiente se compromete a cumplir con
todas las medidas de seguridad detalladas en el Romano V del presente contrato.

Es obligacién del Tarjetahabiente dar aviso al Banco de forma urgente e inmediata, sobre la
ocurrencia de un evento de fraude, robo o extravio llamando localmente o desde cualquier parte del
mundo al teléfono ndmero (+503) 2513-5000, el cual se encuentra disponible las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana o ingresando a la aplicacién “Promerica Banca Mévil” a fin que se proceda al
bloqueo de la tarjeta, para lo cual se le asignard un numero de autorizacién de bloqueo.
Posteriormente, si el cliente identifica cargos fraudulentos aplicados en la cuenta, debe presentar el
reclamo por escrito mediante el llenado y la firma del formulario del Contracargo por cada cargo no
reconocido dentro de los siguiente 30 dias calendario contados desde la fecha en que se realizé la
transaccion reclamada. El formulario referido se encuentra disponible en todas las agencias del
Banco, donde el Tarjetahabiente debera presentar su Documento Unico de Identidad, carné de
residente o pasaporte. Si el cliente tiene inconvenientes para presentarse a cualquiera de las
agencias, debe de comunicar esta circunstancia a la direccibn de correo electrénico
soluciones@promerica.com.sv dentro del plazo mencionado para evaluar su caso concreto y ofrecer
alternativas de solucién. Las coberturas mencionadas en el Romano |l del presente contrato tendran
vigencia a partir del momento en que realiza el reporte telefénico.

COMISION
(Marque con una X el plan de su eleccion)

[ 1ACEPTO Plan de Proteccién Mensual $
[ 1ACEPTO Plan de Proteccion Anual  $

El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financierc en fecha , en cumplimiento a los

Arts. 22 de la Ley de Proteccion el Consumidor y 32 de su Reglamento.
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DEPOSITADO

En virtud da los Art. 22 de la Ley de Proteccion
al Consumider y 32 de su Reglamento.
Superintendencia del 8istema Financiero.
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Banco Promerica ¥4

ANEXO AL CONTRATO DE SERVICIO DE TARJETA DE DEBITO PROMERICA O MEDIO
TECNOLOGICO EQUIVALENTE (MTE):

PLAN DE PROTECCION PROMERICA CONTRA FRAUDE, ROBO 0O EXTRAVIO

Los precios del PLAN DE PROTECCION PROMERICA CONTRA FRAUDE, ROBO Y EXTRAVIO
seran publicados mensualmente en dos periédicos de circulacion nacional y estan sujetos a
modificacion previo aviso en las mismas publicaciones; autorizando el Tarjetahabiente desde ya, a
que se cobre el precio mediante una cuota mensual o anual cargada a la cuenta de ahorro o
corriente numero asociada a la Tarjeta de Débito.

Las modificaciones de la comision surtiran efecto para el tarjetahabiente hasta haber finalizado el
primer afio de vigencia del plan de proteccion Promerica; es decir que la comisién a pagar por el
Tarjetahabiente en caso de prérroga del presente contrato sera por el valor de la que esté vigente al
momento de iniciar la prérroga.

El Tarjetahabiente puede cambiar la forma de pago de mensual a anual y viceversa en el momento
que lo desee. Para los casos que se cambie de anual a mensual. Los cambios se haran efectivos en
la siguiente cuota a cancelar. Para los casos que la cuota se modifique de mensual a anual, en ese
momento, el cliente debera cancelar el monto restante para cubrir la vigencia del plan.

USO DILIGENTE DE LA TARJETA DE DEBITO

El Tarjetahabiente entiende que la Tarjeta de Débito es de uso personal del titular, por lo cual debe
ser diligente en su custodia, absteniéndose de prestarla o facilitarla a terceras personas, de la misma
forma no debe compartir o prestar su clave de acceso (PIN) a Terceros.

Cuando se trate de retiros en cajeros automaticos nacionales o extranjeros, propios o de otros
Bancos, el Tarjetahabiente antes de introducir su Tarjeta de Débito en ellos, debe cerciorarse de que
el cajero automatico no tenga colocado o introducido algun aparato u objeto ajeno o extrafio al
mismo.

Cuando se trate de compras efectuadas por internet, el Tarjetahabiente debe de asegurarse que el
dispositivo por medio del cual realice sus compras sea de total confianza, cerciorandose de estar
protegido con un programa Antivirus y no utilizar conexiones publicas a Internet, debido a que estas
pueden ser facilmente detectadas o atacadas por “hackers” u otro tipo de delincuentes.
Adicionalmente, el Tarjetahabiente debe de asegurarse que los sitios en los que realiza sus
transacciones cuenten con mecanismos suficientes que garanticen su seguridad, comprobando que
la direccién (URL) del sitio coincida con el sitio web donde cree estar y revisando que la direccion del
mismo empiece de la siguiente forma: “https//”.

El Tarjetahabiente tendra la obligacion de notificar a El Banco, por medio de la aplicacion mévil
Promerica SV servicio disponible las 24 horas del dia, sus salidas del territorio hacional, asi como los
paises en los cuales estara y el tiempo aproximado en el que permanecera en los mismos,

EXCLUSIONES

No se encuentran incluidos dentro de la cobertura el presente PLAN DE PROTECCION CONTRA
FRAUDE, ROBO Y EXTRAVIO perjuicios econémicos generados a partir de cualguier mecanismo de
auto fraude, auto robo o extravio malintencionado; para efectos, se consideraran como mecanismos
de auto fraude los casos de retiros de cajero automaticos con presencia de tarjeta y clave asignada
al Tarjetahabiente o compras donde se pueda determinar la participacion malintencionada o
negligente del Tarjetahabiente, entre otros. Se exceptuan aquellos casos en los que el
Tarjetahabiente ha sido forzado o coaccionado a proporcionar su Clave de Acceso o PIN o que esta
haya sido obtenida por terceros de forma ilegitima o ilegal sin el consentimiento del Tarjetahabiente.

El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha . en cumplimiento a los
Arts. 22 de la Ley de Proteccion el Consumidor y 32 de su Reglamento.
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{ Fecha:

Banco Promerica Y4

ANEXO AL CONTRATO DE SERVICIO DE TARJETA DE DEBITO PROMERICA O MEDIO
TECNOLOGICO EQUIVALENTE (MTE):

PLAN DE PROTECCION PROMERICA CONTRA FRAUDE, ROBO O EXTRAVIO

VIL. VIGENCIA

La vigencia del presente programa sera de UN afio quedando establecido que el presente contrato
se prorrogara automaticamente por periodos iguales y estard asi mismo sujeto a la vigencia del
contrato de tarjeta de débito otorgado por El Banco a favor del Tarjetahabiente y a la aceptacion por
parte del Tarjetahabiente al firmar el presente documento.

El presente plan caducara automaticamente en caso de que el Tarjetahabiente cierre su cuenta de
ahorro o corriente o cancele su Tarjeta de Débito con El Banco.

En caso de que el Tarjetahabiente deje de pagar la comision por el servicio, El Banco otorgara
vigencia y cobertura hasta un méximo de 60 dias calendarios, fecha después de la cual, de no
haberse realizado un pago, se suspendera el servicio y el Tarjetahabiente ya no contara con los
beneficios del presente contrato.

En la ciudad de alos dias del mes de
de
Firmado fisicamente por: Firmado electrénicamente por

BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA | BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA

TARJETAHABIENTE TARJETAHABIENTE

El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha , en cumplimiento a los
Arts. 22 de la Ley de Proteccion el Consumidor y 32 de su Reglamento.
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Envirtud de los Art. 22 de |a Ley de Proteccion
al Consumidor y 32 de su Reglamento.
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Banco Promerica Y4

ANEXO AL CONTRATO DE SERVICIO DE TARJETA DE DEBITO PROMERICA O MEDIO
TECNOLOGICO EQUIVALENTE (MTE):

PLAN DE PROTECCION PROMERICA CONTRA FRAUDE, ROBO O EXTRAVIO

RENUNCIA AL PLAN PROTECCION PROMERICA CONTRA FRAUDE, ROBO O EXTRAVIO

Yo portador de mi Documento Unico de Identidad
NUmero por medio de la presente declaracion, renuncio al PLAN DE
PROTECCION PROMERICA CONTRA FRAUDE, ROBO O EXTRAVIO, y en consecuencia, exonero
a Banco Promerica, S. A. de toda responsabilidad, asumiendo como propios los cargos que pudieran
generarse en caso de Fraude, Robo o Extravio de mi Tarjeta de Débito asociada a la cuenta de

i ahorro/corriente nimero y/o de aquellas tarjetas adicionales.

En la ciudad de , a los dias del mes de
de

Firmado fisicamente por: Firmado electrénicamente por

BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA | BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA

TARJETAHABIENTE TARJETAHABIENTE

El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha , €n cumplimiento a los
Arts. 22 de la Ley de Proteccién el Consumidor y 32 de su Reglamento.






