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SUPERINTENDENCIA DEL

SISTEMA FINANCIERO

No. SABAO- DAJ- 27017

Antiguo CuscatlAn, 2fi tle octubre de 2023

Señor

Ramiro José Ortiz Mayorga
Presidente

Banco Promerica. S. A.
Presente.

Señor Presidente:

Nos referimos a la carta recibida en esta Superintendencia en fecha 13 de octubre tle 2023, susvita por
el Apoderado General Judicia( y Extrajudicial de ese Banco, mediante la cual remiti0 en físico y a la
dirección etectrónlca deRositotlecontratos@ssf gobsy el motlelo denominado: Contrato de Cuenta de
Ahorro Electrónica, correspontlientes al trAmite de tlepbsito que esa Entidatl efectúa en virtud de los
articulos 22 tle ! a Ley de Protección al Consumidor y 32 de su Reglamento.

Sobre el particular, posterior a la revisión tlel modelo en referencia efectuada por esta Superintendencia
en conjunto con la Defensoría del Consumidor, le comunicamos que se tienen por subsanadas las
observaciones comunicatlas a dicha Entidatl mediante la nota DAJ- AL- 25062 del 6 tle octubre del 2023,

teniéndose por depositados los referitlos modelos de contrato, cuya copia tle la versión final le
adjuntamos, con el sello y fecha de tlepósito en esta Supe intendencia.

Rei[ eramos que para contribuir a la claridad, transparencia y comunicación al público usuario de fas
operaciones ofrecidas por esa Entidad, es preciso que en dicho dowmento fiqure una leyenda que intlique
la fecha de su depósito en esta Superin[ endencia; asimismo, les manifestamos que en caso de modificaci0n
a la Ley,  normativa aplicable o por requerimiento tle esta Superintentlencia relacionada con la
improcedencia en el cob o tle comisiones, recarqos o cobros por cuenta tle terceros, dichos motlelos
tleberán ser sometidos nuevamentea revisibn tle es[ e Orqanismo Supervisor para su respectiva verificacion
y posterior tlepósito.

A( entamente,

Por tlelegación del te tlel Sistema Financiero, contenida en resoWción No. 39/ 2023 del 7 de

septiembre de 20

yl;.^

l'ti
Daysi Ellzab' eM Mlnero de Escamilla

Superintendenta Adjunta de Bancos. Asegurado as y Otras Entidades Financieras
CG: Lic Ricartlo Arturo Salazar Villalta. Presitlente tle la Defensoría del Consumidor

aveniaa Rl etl Einstein. Urbanizacion Lomas oe San Francism, No. ll.Antlguo Cuscacl2n. la LioettaQ C A.
Tel'. 50312268- 900/ 150312133- 2900- comacw@ssl. goosv wwwssf. gobsv
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CONTRATO DE CUENTA DE AHORRO EIECTRONICA

ESTE BANCO ESTA AUTORIZADO POR LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA

FINANCIERO PFlRA CAPTAR FONDOS DEL PUBLICO

oI c'>    ;E . .       No. XXXXXX

I  v 

i `' z; ;     CONTRATO DE CUENTA DE AHORRO ELECTRONICA

i    -

Cuenta Número.

Tipo de Producto: Cuenta Ahorros Electrónica

Número de CIF,

Wgaryfecha:    

8ANC0 PROMERICA, S.A. INSTITUCION BANCARIA CON DOMICILIO EN SANTA TECLA, en adelante EL

BANCO Y

Nombre Edad Nacionalidad Numero DOC TIPO Fecha Exp. R

con domicilio en en adelante el Qos)" Ahorrante( s)", expresamente manifestamos que hemos
convenido en celebrar el presente ConUato de CueNa de Ahorm Electrónica que se regirá por las disposiciones
iegales contenidas en el capítulo séptimo del título séptimo del Código de Comercio vigente y especialmente
por las cláusulas que aparecen en este formulario.

CLAUSULAS DE DEPOSITOS EN CUENTA DE AHORRO ELECTRONICA

1.   DISPOSICIONES GENERALES

a)   El 9anco celebra a favor de ( i) ( los) ahorrante ( s) el presente contrato de Cuenta de Ahorro
Electrónica, mediante la enUega inicial de_ Dólares de los Estados Unidos de América

por parte del ahorrante, cuando la apertura se realice de forma física en cualquiera de sus
Agencias; de y para lo cual, aceptara depósitos que hiciere en cualquiera de sus sucursales
en dólares de los Es ados Unidos de América, cheques o giros en la misma moneda a cargo
de otros Bancos establecidos en la República o de bancos del exterioc En caso la cuenta de

ahorro se aperWra a Uavés de canales o medios elecVónicos o digitales, tales como Banca

en Linea, Banca Móvil o cualquier oVo medio que el Banco ponga a disposición, no se
requerirá monto inicial de apertura.

b)   Las canfidades depositadas en Cuenta de Ahorro ElecVónica no tendran límites máuimos y
devengarán interés desde la fecha de su entrega y toda variación en los intereses a devengar
será publicada en los medios de comunicación nacional.

c)   Este tipo de cuenta no requiere libre a de ahorro para registrar los movimientos de los fondos
depositados. El ( Los) ahorrante( s) deberá(n) presenlar al Banco su documento de idenfidad
con el que aperWra el producto o Tarjeta de Débito, si hubiere contratado dicho producto,
cada vez que desee( n) efectuar una operación de depósito o retiro en agencias,

El modelo de este comram lue aeposiueo en la Suparinlendencia del Sislema Fina wiem en lecna

wmplimienlo a las aniculas 22 tle la ley tle PrMacclón al ConsumiEaq y 33 de su Reglemenb.
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s CONTRATO OE CUENTA DE AHORRO ELECTR6MCA

d EIILos ahorrante s odrá n efectuar de ositos o re iros de su Cuen a de Ahorm or mediosn   P     ( )     P    P

0  f„     
elecfrónicos o digitales; en agencias el¡ Los) ahorrante( s) deberá( n) u ilizar únicamenle los
formularios que el Banco le( s) propordone para efecNar depósitos o re iros de su Cuenta de

o .. á = : . Morro.

F -   e)   El( Los) ahorrante( s) podrá( n) efecNar refirosde fondos a la vista, total o parcialmente, ya seaa:¿F; a z._.
a r; =- : personalmente o por medio de tercera persona pero el Banco se reserva el derecho de exigir

aando lo crea convenieNe los pre- avisos y plazos que se establecen en el Articulo 1, 211 del
Código de Comercio, es decir que se reserva el derecho de exigir un pre- aviso de Vein a dias
para retiros de más de cinco mil colones( US$ 571. 43).
El ( Los) ahorrante( s) potlrá(n) efecWar remesas, retims, consulta de saldos y Uansferencia l
de fondos de su( s) cuenta( s), mediante el uso de equipo y sistemas automatizados que el
Banco proporcione y para lo cual el ( los) ahorrante(s) ha( n) suscrito un conlrato para regular
dIChO S2NICI0.

g)   El Banco se reserva el derecho de no pagar retiros conVa fondos depositados por medio de
cheques a cargo de oUos Bancos, mienUas estén en arso de compensacián, de acuerdo a
los estipulado en el Instmctivo para la AdminisUación y Operación de la Compensación de
Cheques, administratlo por el Banco CenVal de Reserva.

h)   El Banco cerrará la Cuen a de Ahorro por inactividad de la misma, de conformidad al ar iculo
73 de la Ley Bancos. Además, el Banco se reserva el derecho de cerrar la Cuen a de Ahorro
Electrónica por transacciones que no convengan a los intereses del Banco, conforme las
regulaciones aplicables.

i)   Esta CueNa de Ahorro ElecVónica queda sujeta a las disposiciones conlenidas en la Ley de
Bancos, Código de Comercio, leyes aplicab es y normas emitidas por el Banco CenVal de
Reserva de El Salvador.

2.   OBLIGACIONES DEL BANCO.

a)   El Banco reconocerá al ahorrante, de acuerdo con las normas establecidas, una tasa de
interés anual sobre saldos diarios, es decir, los dias efecfivamente transcurridos con base al

año calendario, los cuales se abonarán y capitalizaran IrimesValmente a la cuenta por lo
menos al final de los meses de marzo, junio, septiembre y diciemóre de cada año, así cortro
en la fecha de clausura de la cuenta. A la fecha, la asa de in erés es del h anual.

Las cantida9es deposi adas en Cuen a de Ahorro Electrónica devengarán interés a parlir del
dia de recepcidn hasta el dia hábil aNerior a la fecha de retiro o cancelación de éstas.

b)   El Banco tambien queda obligado a guardar confidencialidad respeclo de los depósi os
efectuados.

c)   ElBancoseobligaagarantizarlaseguridaddelainformaciónyciberseguridaddeloscanales

electrónicos que hacen manejo del producto de acuerdo con la Normativa Técnica emi ida
por el Comité de Normas del Banco Ceniral de Reserva.

3.   DERECHOS DEL BANCO. COMISIONES Y RECARGOS

El Banco cobrará un recargo por manejo de la cuenta en caso que el saido de es a sea menor al
minimo establecido por el Banco para abrir la Cuenta de Ahorm, el cual sera de USD$_
mensuales El monto minimo de apertura de la aenta elecVónica ser9 el indicado en las publicaciones
del Banco, las cuales en este momento, sefialan como monto minimo de aperWra la cantidad de

dólares de los Estados Unidos de América.

ei moaeio ae esie om am we aeposnaao e m suce= ae c a aei s s ema Fina, o e iecna
mpum amo a i am ios xx de ia iev ee a rn a ai co c mmor, y aa ea s a iame m.
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CONTRATO DE CUENTA DE AHORRO ELECTR6NICA

El Banco dará aviso sobre variaciones en las tasas de interés u otras condiciones que impliquen
beneficios o costos para el ( los) ahorrante( s) sobre su(s) depósitos de ahorro, los cuales serán

ublicados en diarios de circulación nacional de conformidad a lo establecido
r ,_  - 

p por la Ley de Bancos.

4.   DERECHOS DEL AHORRANTE
c`,aS ,'

Constltuyen derechos del ahorrante los siguientes:
c -=", "'  

aj La recepción, custodia y posterior devolución de los fondos en los términos indicados en el
presente contrato.

6)   Que pueda acceder a la información de su cuenta por medio de los sistemas que el Banco ponga
a disposición del ahorrante.

c)   Que se pro eja la información de los depósitos y captacionas bajo secreto bancario.
d)   Que se pongan a su disposición los medios necesarios para presentar reclamos y avisos de

conformidad con el presente contrato.
e)   ue se le cobren solo las comisiones aprobadas, publicadas y conVatadas legalmente,

Para canales o medios elecUónicos o digitales, que pueda cambiar su clave de acceso las veces
que desee.

5.   OBLIGACIONES DEL AHORRANTE

Constituyen obligaciones del ahorrante las siguientes,

a)   Mantener acWalizada su informacibn de perfil de cliente no ificando al Banco los cambios en la
misma y a atender las solicitudes de acWalización que el Banco realice.

b)   Pagarlascomisionesorecargosquesegeneranapartirdelosserviciosutilizadosenlostérminos

mencionados en la cl9usula 3 del presente contrato. Las comisiones y recargos vigentes podrán
consultarse en la pagina Web del Banco en el por al ° TASAS Y COMISIONES, Cuentas de
Ahorrd.

c)   Comprometerse a la cus odia, wnfdencialidad, buen uso y manejo del nombre de usuario y de la
conVaseAa de seguridad; la divulgación de esa información a terceras personas, será de total
responsabilidad del ahorranle; por b tanto es entendido que cualquier información o Vansacción
efecWada haciendo uso del usuario y conVasefia de seguridatl se entienden au orizadas,
efecWadas o consentidas de manera pura y simple por el ahorrante,  siendo de total
responsabilidad de esle últirtw todos los usos efectuados con esos mecanismos de seguridad,

salvo pmeba en conlrario.

d)   Con el objetivo da reforzar la seguridad en favor del ahovante, este úl6mo deberá cambiar su

clave de acceso periódicamente.
e)   Reconoceroamoplenapruebadelasoperacionesquerealiceatravésdeloscanaleselectrónicos,

salvo prueba en contrario, los recibos y comproban es del Banco o de la redes de terminales en
punto de ventas o cajeros automáticos que contengan los datos de sus transacciones, las
can dades registradas que sean objeto de tales opereciones, asi como también los registms
elecVónicos in ernos del Banco, almacenados en sus sistemas y equipos de almacenamiento, que
regisVen los datos del cliente y las cantidades originadas por las operaciones y por consiguien e,
los eslados de aenta y los saldos que certifique el Banco, con base en dicha información y para
estos efectos.

CuandolaapetluradelacuenlaserealiceporcanalesortredioselecUónicosodigitales, ysiempre
que se realicen operaciones por esos medios, ser responsable del cuidado y custodia del
dispositivo por rtredio del cual efecWe Vansacciones en la cuenta de ahorros que ahore se
conVata, asi como por toda transacción realizada haciendo uso de los medios de identificación
acordados y definidos entre las partes, previa aceptación por medio de su firma o por medio de

E moEelo de esle conlalo lue tleposiletlo a m s, me ee e eei s s eme r nenc em en i« ne

cumpfmienlo a Im atliculoa R Ce le ley tle Prolección al Consumttbq y 32 de su Reglvmemo.
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J :

aceptaciones electrónicas cuando es as apliquea Siempre y aando no haya habido dolo o culpa
F ' del personal del Banco, este último no será responsable por transacciones originadas por uso
Ñ h ;        indebido del servicio, actos de negligencia por par e del AHORRANTE mal uso de ésta por parte
O _' s:       del cliente o terceros que hayan tenido acceso a la cuenla por responsabilidad del AHORRANTE
4 : =  '     efecNadas previamente al aviso de bloqueo por parle del cliente.
w ,       c    -    ti

6.   DESIGNAC16N DE BENEFICIARIOS

En cumplimieNo del ArL 56 literal H de la ley de Bancos en caso de fallecimiento del Qos) tiWlar( es),
se le( s) debe entregar el saldo que huóiere a su( s) Benef ciario( s) en la proporción que el cliente defina.

BENEFICIARIOS

Nombre Porcentaje Direccibn y Telefono

1.       

2.       k

3.       h

4.       

5.       

6.       h

7.   GARANT( A DE DEP6SITOS

El presente depósi o es elegióle para la determinación de la garantia de depósitos otorgada por el IGD,
de conformidad a lo establecido en los arGculos 167, 168, 173 y 173A de la ley de Bancos.

8.   TERMINACIÓN DE CONTRATO

a)   Las partes enlienden y aceptan que el Banco tlene total capacidad de res(nngir o suspender
temporal o definitivamen e, los servicios amparados en el presente instrumento si se determina o
se sospecha su uso por parte del AHORRANTE en contravención a la Ley de Bancos, o la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de Activos y demzs marcos regulatorios relacionados en esta
materia,  asi como las normas y reglamentos establecidos para regular las operaciones
financieras, si se Ilegare a determinar que bs documentos utilizados para su aperWra eran falsos
e incWsive los casos en que el uso inapropiado de los servicios contratados pueda generar riesgos
de cualquier naNraleza en conUa del Banco o el caso que el AHORRqNTE no cumpla con los
requerimientos necesarios para que el Banco tenga una plena identificación y ' conocimiento del
dienté o documente al origen de los fondos depositados o cualquier otra opereción cuando el

Banco se b requiera,

b)   Por oVa patle, si la Cuenta de Ahorro ElecUónico amparada en este conVato se encontrase
inacfiva con saldo cero por un periodo de al menos 12 meses, será cerrada de forma automática
conforme a los procesos operativos del Banco, efectuando un aviso al cliente por medio de correo
elecVónico.

c)   El Cliente tiene el derecho de cancelar el producto cuando lo solicite, y para ello, debe visitar una
Agencia del Banco y presentar soliciWd escrita para concluir el irámite. Asimismo, el Banco podrá
poner a disposición un medio digitai o electrónico para iniciar el trámite.

ei moaeio ae esia comam wa eap naao  ie S pe me a a a i s iema r'ina cm o e na e

mpum amo a ias anicuus u ae ia iey ee armeccmn ei co reumma, y aº ae s eq iemenm.
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G;;  `=  d)   El AHORRAME se da por enterado y acepta que el Banco podrá dar por terminado este coNrato
mediaNe aviso dado al ahorrante, quedando el saldo a disposición de esle último, según lo

y "'-       establecido en el arficulo 1, 221 relacionado con el articulo 1, 195 ambos del Código de Comercio,

y ;'.Y=  ,     todo de manera unilateral y sin responsabilidad de parte del Banco. Asi mismo, en ningún caso el
o`_: -"-• '-       Banco será responsable por daños directos, indirectos, colaterales, incidentales o consecuentes

f       induso por ganancias o ahortos perdidos o aalquier olm daño directo o indirecto ocurrido a
conseaencia del uso indebido o inadecuado de los servicios am arados r este conirato.o    '  P P

I 9.   Para los efectos judiciales de este conVato las partes acuerdan que cada una será demandada ante
los tribunales que resulten competentes de conformidad con el domicilio de la parte demandada,
pudiendo EL AHORRANTE demandar al Banco en su domicilio, sin perjuicio de los avisos o denuncias
que correspondan a las autoridades competentes, lo cual incluye, pero no se limita a la Unidad de
Investigación Financiera de la Fiscalía General de la República o a esta última.

10. ATENC16N AL CIIENTE. PRESENTACION DE RECLAMOS.

An e aalquier reclamo por operaciones etecNadas con las que el ahorrante no es é de acuerdo,
deberá comunicarse al Bancro lo an es posible; si no hubiese ninguna impugnación, se presumirá la
aceptación de todos los movimientos y de los saldos, sin lugar a reclamos posteriores por parte del
ahorrante. El plazo para recibir reclamos es de quince días calendario, contados a partir de la fecha
en que se realice la transacción en cues6ón, salvo aquellas transacciones efectuadas a Uaves de
cajeros automáticos o terminarles en punto de ventas conocidos como POS, en cuyo caso el clieme

podrá presentar reclamos de cargos mal aplicados, con una antigüedad que no exceda de seis meses
contados a par ir de la fecha en la cual se realizó la Uansacción. Para la recepción de los redamos, el
Banco se rige por sus Pofticas de Pro ección al Consumidor y pone a disposición del cliente cualquier
Agencia del Banco o por medio del teléfono 25135000 o por medio de correo electrónico:

En cualquier momeNo del procedimiento regulado en la politica el
ahorrante tlene derecho a reclamar ante la Defensoria del Consumidor según lo tlispuesto en la Ley
de Proteccion al Consumidor, especialmente en cuanto a los MediosNternos de Solución de conAictos

establecidos en dicha ley.

11. ACEPTACIóN.

El ahorran e manifies a, que ha leido con detenimien o todas y cada una de las cláusulas del presen e
conirato, que el 8anco le ha explicado de forma clara, veraz, oporWna y satisfactoria la obligaciones y
condiciones de este, que en caso de duda ha consNtado y se le han órintlado la explicación respectiva
a su entera sa isfaccion; que ha recibido copia física o digi al del presente contralo y sus anexos
enviada al correo electrónico que ha designado para tales efectos. Consecuentemente, despues de la
IecNra y esNdio del conVa o y en pleno conceimieNo de su contenido expresamente lo ra ifca y
acepta por medio da un método de identlfcación el cual puede ser: a) El ingreso de una dave, b)
medios de identificación bioméVica; o cualquier otro medio autorizado por la Normativa Técnica
estaólecida por el Comite de Normas del Banco CenUal de Reserva, por lo que ha sido autorizado y
consentido por el, sustituyendo, según corresponda, su firma autógrafa y produciendo todos los efectos
que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y en conseaencia, tendrán el mismo valor
proóatorio, todo de acuerdo a lo indicado por los arficulos 2 y 6 de la Ley de Firma Electrónica y literal
L del ArL 56 en la Ley de Bancos. Las par es estipulan que para efec os probatorios podran imprimir
el presente documento e incorporarlo en los trami es que estimen pedinentes, quedando disponible la
consulta de és e, en el lugar donde se encuentra almacenado de forma elecVónica, salvo impugnación.

ei mmem ee esie om am me eaposnaao a ia s me ae a aei s siama F e c a o e iecna n

c mv emo a ios amcmos zx ae ia ieY ae aroiecc en ai cons m eor, y az ae su Repiamenm.
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Wgaryfecha:   de de

FIRMAS CONTRATANTES

Firmado fisicameNe por: I Firmado elechónicamente por.

BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA

Í

DEPOSITANTE I DEPOSITANTE      

DEPOSITANTE I DEPOSITANTE

en. r     ri  c

Ico s o e   2 nt D.
u¡ e u.. eNa..  , i t, ei o. e. em Fnanclerc    

p 6 nrr. __' 3

El modelo tle e coMrNo lue tlepwO Eo en k Supenntenaencia Eel Siatema Financiero en IaM
cumplimienlo a Irs arliculps] l Ea le by Ee PmleccNn el ConeumNor, y 32 E¢ w Replamen o.
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