
 
 

 

 

 

INFORME DE HECHOS RELEVANTES DE CONFORMIDAD A LAS NORMAS TÉCNICAS PARA REMISIÓN Y DIVULGACIÓN DE  

LOS HECHOS RELEVANTES (NDMC-22) 

 

    

Mes y 
año 

Denominación 
de la Entidad 

Fecha de 
envío de 

archivo de 
la 

información 

Fecha de la 
información 
del hecho 
relevante 

Título  
Hecho 

relevante 
Descripción  Valor  

jun-22 
Banco 

Promerica, 
S.A.  

30/06/2022 29/06/2022 
COMUNICADO 
DE HECHOS 
RELEVANTES 

Cambio de 
Número del 
canal de 
atención 
“WhatsApp” 

Cambio de número del canal de atención al cliente “WhatsApp” 
del 7110-3099 al 7211-6000 a partir del 29 de junio de 2022. La 
notificación a los clientes es automática al escribir al número 
anterior y por información en la página web del Banco 
www.promerica.com.sv 

no aplica 

 

Nota: “La veracidad y la oportunidad de este comunicado de hechos relevantes es responsabilidad de Banco Promerica, S.A.”  


